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عريفات  1
ّ
 الت

   المعاني الموضّحة أمام كلّ منها، ما لم يقتضِ سياق النّص خلاف ذلك: - أينما وردت في هذه الوثيقة -يُقصد بالكلمات والمصطلحات الواردة أدناه 

   : وزارة التّعليم.الوزارة

 مكتب إدارة البيانات في الوزارة. المكتب: 

أو    :البيانات الأرقــام،  مثــل  مــة 
ّ
منظ غيــر  صــورة  فــي  أو  الأوّليّة  صورتهـا  فـي  الحقّائـق  مـن  الثابتــة  أو    ،الحــروفمجموعـة  ور 

ّ
أو   ،الفيديــوأو  ،الصـ

ســجيلات الصوتيّــة 
ّ
ة،الت

ّ
 .أو الرّمــوز التعبيريــ

 القدرة على الوصول المادي والرقمي إلى البيانات والمواد التقنية للوزارة لغرض استخدامها.  :الوصول إلى البيانات

ة علــى الأشــخاص المص   مستوى الوصول إلى البيانات:
ّ
د الوصــول إلــى البيانــات والمــوارد التّقنيـ

ّ
رّح  مسـتوى يعتمـد علـى الأذونـات والصّلاحيـات التــي تقيــ

 لمــا هــو مطلــوب لنجــاز المهــام والمســؤوليّات المناطــة بهــم.
ً
 لهــم وفقــا

ق: 
ّ
حق

ّ
 للسّــماح بالوصــول إلــى المــوارد التّق الت

ً
 أساســيّا

ً
بــا

ّ
ة أي مســتخدم أو عمليّة أو جهــاز بصفتــه متطل

ّ
ة. التّأكــد مــن هويـ

ّ
 نيـ

صريح:
ّ
 حالة بحقوق وصلاحيات الوصول إلى البيانات والموارد التّقنية لأي مستخدم أو برنامج أو عمليّة، والتحكم بمستويات الوصول إليها. الت

افر البيانات:   ضمـان إمكانيّة الوصول المناسـب والموثوق إلـى البيانـات واسـتخدامها عند الحاجة.  تو

 .الحفـاظ علـى القيـود المصرّح بهـا للوصـول إلى البيانـات أو الفصـاح عنهـا :سرّية البيانات

  :سلّمة البيانات
ً
 .حمايـة البيانـات مـن أي تعديـل أو إتـلاف غيـر مصـرّح بـه نظامـا

 البيانـات المصنّفة علـى أنّهـا )سـرّي للغايـة، سـرّي، مقيّـد(.  البيانات المحميّة: 

 التـي تتلقّاهــا أو تنتجهــا أو تتعامــل معهــا الوزارة مهمــا كان مصدرهــا، أو شــكلها أو طبيعتهــا. -غيـر المحميّة  -البيانـات بعـد المعالجـة  المعلومات العامّة: 

  -مجموعـة محدّدة مـن المعلومـات العامّة  البيانات المفتوحة:
ً
ـا
ّ
 ودون قيــود ويمكــن لأي  -مقــروءة آليـ

ً
جهــة عامّة  أو  ،فــردتكــون متاحــة للعمــوم مجانــا

 أو مشــاركتها. ،خاصّة اسـتخدامها أو ،

تأثيــر ســلبي   البيانــات التــي يـؤدّي فقدانهــا أو إســاءة اسـتخدامها أو الوصـول غيـر المصرّح بـه إليها أو تعديلهــا إلــى ضــرر جســيم أو  البيانات الحسّاسة: 

 علــى المصالــح الوطنيّــة أو أنشــطة الجهــات الحكوميّة أو خصوصيّة الأفراد وحمايــة حقوقهــم. 

 )سـرّي(، )مقيّـد(، )عـامّ(.  مسـتويات التّصنيـف التّالية: )سـرّي للغايـة(، مستويات تصنيف البيانات: 

لاع أو الحصــول علــى المعلومــات العامّة. الفرد: 
ّ
خص المتقــدّم بطلــب الاط

ّ
 الشــ

خصيّة: 
ّ
من شأنه أن يؤدّي إلى معرفة الفرد على وجه التّحديد، أو يجعل التّعرف عليه ممكنًا    -مهما كان مصدره أو شكله    -كل بيان    البيانات الش

خصيّة، والعناوين،    - على سبيل المثال لا الحصر-عند دمجه مع بيانات أخرى، ويشمل ذلك   بصفة مباشرة أو غير مباشرة
ّ

الاسم، ورقم الهويّة الش

 
ّ
الث الفرد  وصور  الائتمانيّة،  والبطاقات  البنكيّة  الحسابات  وأرقام  خصيّة، 

ّ
الش والممتلكات  والسّجلات  الرُّخص  وأرقام  التواصل،  أو  وأرقام  ابتة 

خص ي.المتحرّكة، وغير ذل
ّ

 ك من البيانات ذات الطابع الش

خصيّة:
ّ
 الفرد الذي تتعلق به البيانات الشخصية.  صاحب البيانات الش

أي عملية تُجرى على البيانات الشخصية بأي وسيلة كانت يدوية أو آلية، ومن ذلك: عمليات الجمع، والتسجيل،  معالجة البيانات الشخصية:  

والنشر، والنقل،  والفصاح،  والاستعمال،  والاسترجاع،  والدمج،  والتحديث،  والتعديل،  والتخزين،  والتنسيق،  والترتيب،  والفهرسة،   والحفظ، 

 البيني، والحجب، والمسح، والتلاف. والمشاركة في البيانات أو الربط 

: أي جهة ترتبط تنظيميا بالوزارة، تحدد الغرض من معالجة البيانات الشخصية وكيفية ذلك، سواء تمت معالجة البيانات بواسطتها  جهة التحكم

 أو عن طريق جهة المعالجة. 

ة فــي المملكــة، وأيّ شـخصيّة ذات صفــة طبيعيّــة أو اعتباريّــة خاصّة؛    جهة المعالجة: 
ّ
تعالــج البيانــات  أي جهــة حكوميّة أو جهــة اعتباريّــة عامّة مســتقل

 عنهــا. 
ً
ـم ونيابــة

ّ
خصيّة لمصلحــة جهــة التّحك

ّ
 الش

خصيّة: 
ّ
ـم  -تمكيــن أي شــخص  الإفصاح عن البيانات الش

ّ
لاع عليهــا  -عــدا جهــة التّحك

ّ
خصيّة أو اســتعمالها أو الاط

ّ
مــن الحصــول علــى البيانــات الش

 بــأي وســيلة ولأي غــرض.
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خصيّة: 
ّ
خصيّة، أو الحصول عليهــا، أو تمكيــن الوصــول إليهــا دون تصريـح أو سـند نظامـي، سـواء    تسريب البيانات الش

ّ
الفصــاح عــن البيانــات الش

 بقصـد أو بغيــر قصــد. 

ة خاصّة بخ  : الأطراف الخارجيّة
ّ
ة أو اعتباريــ

ّ
ة فــي المملكــة، وأي شـخصيّة ذات صفــة طبيعيــ

ّ
ة عامّة مســتقل

ّ
ــلاف أي جهــة حكوميّة أو جهــة اعتباريــ

خصيّة. 
ّ

عنــى بمعالجــة البيانــات الش
ُ
ـم أو جهــة المعالجــة والأشــخاص المصرّح لهــم، ت

ّ
 صاحــب البيانــات أو جهــة التّحك

ل بيانات الأعمال: 
ّ
    ممث

ً
ــخص المســؤول عــن البيانــات التــي يتمّ جمعهـا والاحتفاظ بهـا مـن قبـل الجهـة العامّة التـي يعمـل بهـا، وغالبـا

ّ
مـا يكـون  هــو الش

ل بيانـات أعمـال.
ّ
 في مســتوى إداري عــالٍ، ويمكــن أن يوجــد فــي الجهـة العامّة أكثـر مـن ممث

 يانات.  مختص بيانات الأعمال: عادة ما يكون من أعضاء إدارة تقنية المعلومات أو الأمن السيبراني أو كليهما، ويتحمل صيانة وتخزين وحماية الب

 للمهــام المصرّح  مستخدم البيانات 
ً
لاع عليها أو اسـتخدامها أو تحديثهــا وفقــا

ّ
ة الوصــول إلــى البيانـات بغـرض الاط

ّ
بهــا مــن : أي شــخص يمنــح صلاحيـ

ل بيانــات الأعمال.
ّ
 قبــل ممث

ة أو تشــغيلية.البيانات الوصفيّة: 
ّ
 هــي معلومات تفصيلية تصــف البيانــات وخصائص استخدامها سواء كانت بيانــات أعمال أو بيانــات تقنيـ

 
 
 باسـتخدام أجهــزة الحاســب الآلــي أو  البيانات المقروءة آليا

ً
ـا
ّ
هيكلـة بصيغـة معيّنة يمكــن قراءتهــا ومعالجتــها آليـ

ُ
وحيــة  : يُقصـد بهـا البيانـات الم

ّ
الأجهــزة الل

 وغيرهــا مــن الأجهــزة. 

قناة آمنة لمشاركة البيانات بين الجهات الحكومية بهدف تحقيق التكامل والترابط بين الجهات وتمكينها من أتمتة الخدمات   قناة التكامل الحكومية: 

 الخاصة بها. 

 لأحكام - هي إحدى منصات البيانات الموجودة لدى بنك البيانات الوطني وتهدف إلى أتمتة كافة عمليات مشاركة البيانات  سوق البيانات:  منصة  
ً
وفقا

( المنشورة في المنصة بصورة APIsبين الجهات الحكومية؛ حيث تتيح المنصة للجهات طلب الاشتراك في خدمات مشاركة البيانات )   -هذه السياسة

 آلية أو طلب خدمات جديدة. 

عنــى بــإدارة وحفــظ ونشــر مجموعــات البيانــات المفتوحــة.  المنصّة الوطنيّــة للبيانات المفتوحة: 
ُ
ة موحّــدة علــى مســتوى المملكــة ت

ّ
ـة وطنيــ

ّ
 هــي منصـ

م استخدام البيانات المفتوحة.  ترخيص البيانات المفتوحة: 
ّ
 رخصة تنظ

ـن الم  الصيغة المفتوحة: 
ّ
 وتمك

ً
ا
ّ
ة وغيـر خاصّة بمنصّـة معيّنة ويمكـن قراءتهـا آليـ

ّ
عالجـة الآليـة  أي صيغــة مقبولــة علــى نطــاق واســع وغيــر مسـجّلة الملكيـ

 لتلــك البيانــات، كمــا تيسّــر قــدرات التحليــل والبحــث.

لب: 
ّ
 شــاركة البيانــات. م فــرد يتقــدّم بطلــب حكومية أو خاصة أو أي جهـة  مقدّم الط

المعنية  الجهة المصدر:   النظامية -هي الجهة الحكومية   لاختصاصاتها 
ً
البيانات،    -وفقا الفنية لحقل محدد أو مجموعة من حقول  بوضع المعايير 

   ومعايير التحقق من صحتها والاحتفاظ بها.

 للإجراءات الموضحة في هذه السياسة، وذلك بعد الجهة المفوضة:  
ً
هي الجهة المفوضة بمشاركة البيانات بموجب تفويض من الجهة المصدر وفقا

 اتخاذ الخطوات اللازمة لضمان حداثة البيانات. 

 في عملية مشاركة البيانات، وتشمل مقدم الطلب والجهة المطلوبة منها مشاركة البيانات.  أطراف عملية مشاركة البيانات: 
ً
 أي جهة تكون طرفا

لب والبيانــات المطلوبــة، والغــرض    طلب مشاركة البيانات:
ّ
النّمـوذج المخصّـص لطلـب مشـاركة البيانات والــذي يتضمّـن معلومــات عــن مقـدّم الط

 الـذي مـن أجلـه تـمّ طلـب مشـاركة البيانـات.

تحدد أدوار   -عند مشاركة البيانات من قبل الجهة الحكومية مع جهة خاصة أو فرد-اتفاقية قياسية موقعة بين طرفين اتفاقية مشاركة البيانات: 

 للأحكام والضوابط المحددة في هذه السياسة. 
ً
 ومسؤوليات أطراف عملية مشاركة البيانات وفقا

نموذج قياس ي يتضمن الضوابط اللازمة للتعامل مع البيانات وتحديد الأدوار والمسؤوليات في حال كان أطراف  نموذج ضوابط مشاركة البيانات: 

 عملية مشاركة البيانات جهات حكومية. 

ريقــة التــي يتمّ عــن طريقهــا مشــاركة البيانــات    آليّة مشاركة البيانات: 
ّ
 مــن وســيلة نقــل البيانـات، والأطراف المشـاركة فـي مشـاركة    -الط

ً ّ
تشــمل كلا

 ــدّدة.البيانــات، ونمــوذج المشــاركة: المشــاركة المباشـرة، المشـاركة عـن طريـق مـزوّد خدمة، المشــاركة عــن طريــق أطــراف متع

ول  الأجهـزة والجـراءات والسّياسات والضّمانـات الماديّة المسـتخدمة لضمـان سـلامة البيانات وحمايتهــا ووســائل معالجتهــا والوص ــ  الضّوابط الأمنيّة: 

 إليهـا.

فل 
ّ
 كل شــخص لــم يتجــاوز الثامنة عشــرة مــن عمــره. :الط
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. :الأهليّة
ً
 ونظامــا

ً
ــخص لصــدور التّصرّفــات منــه علــى وجــه يعتــدّ بــه شــرعا

ّ
ة الش

ّ
 صلاحيـ

ة غيـر مكتملـة كالصّغيـر المميـز    :ناقص الأهليّة
ّ
وذي الغفلة، والسّفيه،   -وهـو مـن أكمـل السّابعة ولـم يتمّ الثامنة عشـرة مـن العمـر    -مـن لديـه أهليـ

 ومن في حكمه: فاقد أو ناقص الأهليّة.   .ومن به عاهة عقليّة، ونحوهم

ــريعة أو الأنظمــة ذات العلاقــة. :الوليّ 
ّ
فـل حســب أحــكام الش

ّ
 أحـد الوالديـن أو مـن تكـون لـه الولايـة علـى شــؤون الط

ق ببدنــه ونفســه وم  :الولاية
ّ
فـل نيابــة عنــه فيمــا يتعل

ّ
ة التّصــرف وإدارة شــؤون الط

ّ
رع للولـيّ تخوّلـه صلاحيـ

ّ
الــه وبمــا يحقّـق مصالحــه، سـلطة يثبتهـا الشـ

خصيّة. 
ّ

 ومنهــا اتخــاذ القــرارات الخاصّة بمعالجــة بياناتــه الش

أو السياسـيّ. وكذلك    ،الفكـريّ أو  ،معتقده الدّينـيّ أو أصله الثني، أو    ،العرقيكل بيان شـخص يّ يتعلق بأصل الفرد  البيانات الشخصية الحسّاسة:  

انات التي تدل على أن  البيانات الأمنيّة والجنائيّة، أو بيانات السّمات الحيويّة التي تحدد الهويّة، أو البيانات الوراثيّة، أو البيانات الصحيّة، والبي

 الفرد مجهول الأبوين أو أحدهما. 

خصيّة ووسـائل جمعهـا والغـرض مـن معالجتهـا وكيفيّة اسـتخدا  إشعار الخصوصيّة: 
ّ

مها  هــو بيــان خارجــي موجّــه للأفــراد يوضّــح محتـوى البيانـات الش

ص منهــا. 
ّ
 والجهـات التـي سـيتمّ مشـاركة هـذه البيانـات معهــا وفتــرة الاحتفاظ بهــا وآليــة التّخل

الخصوصيّة:  الامتثال  سياسة  يجـب  التـي  البيانـات والالتزامـات  أصحــاب  توضّــح حقوق  الوزارة  فــي  العامليــن  إلــى  موجّهــة  ة 
ّ
داخليــ وثيقــة  لهـا   هــي 

 للمحافظـة علـى خصوصيّة أصحـاب البيانـات وحمايــة حقوقهــم.

م أو جهة المعالجة بحسب الأحوال-تمكين أي شخص  الإفصاح عن البيانات الشخصية:  
ّ
خصيّة    -عدا جهة التحك

ّ
من الحصول على البيانات الش

لاع عليها بأي وسيلة ولأي غرض. 
ّ
 أو استعمالها أو الاط

افقة الصّريحة:  موافقة تمنح بشكل مباشر وصريح من صاحب البيانات الشخصية بأي شكل من الأشكال وتدل على قبوله بمعالجة بياناته   المو

 الشخصية بحيث لا يمكن تفسيرها بخلاف ذلك، وتكون قابلة للإثبات. 

سويق المباشر: 
ّ
ة إلـى شــخص بعينــه.  الت

ّ
 أي اتصــال، بــأي وســيلة كانــت، يتمّ عــن طريقـه توجيـه مـادة تسـويقيّة أو دعائيـ

 نقل البيانات الشخصية من مكان إلى آخر لمعالجتها. نقل البيانات الشخصية: 

قل المباشر للبيانات الشخصية: 
ّ
خصيّة مـن الجهـة المرسـلة إلــى الجهــة المســتقبلة دون مــرور البيانــات بـأيّ جهـة أخـرى.  الن

ّ
 نقـل البيانـات الش

قل غير المباشر للبيانات الشخصية: 
ّ
 بجهـة أخـرى أو أكثـر.  الن

ً
خصيّة مـن الجهـة المرسـلة إلـى الجهـة المسـتقبلة مـرورا

ّ
 نقـل البيانـات الش

الشخصية:  للبيانات  العرض ي  قل 
ّ
منتظـم    الن أو  متكرر  غيـر  بشـكل  خصيّة 

ّ
الش البيانـات  واحـدة    -نقـل  لمـرة  يكـون  مـا   

ً
مـن   -عـادة محـدود  لعدد 

 الأشـخاص، ومنهـا علـى سـبيل المثــال، نقــل البيانــات لغــرض الاستفادة مـن خدمـة فـي دولـة أخـرى لمصلحـة صاحـب البيانـات.

 أو مرئية، أو إتاحتها. ،مسموعـةأو  ،مقـروءةالنشر للبيانات الشخصية: بث أي من البيانـات الشخصية عبـر وسيلـة نشـر  

ع بمسـتوى كافٍ مـن الحمايـة لحقوق    قائمة الاعتماد: 
ّ
ن أسـماء الـدّول التـي تتمتـ

ّ
أصحـاب  قائمــة معتمدّة مــن مكتــب إدارة البيانــات الوطنيّــة تتضمـ

خصيّة. 
ّ

ق بمعالجــة بياناتهــم الش
ّ
 البيانــات فيمــا يتعل

أي عملية تُجرى على البيانات بأي وسيلة كانت يدوية أو آلية، ومن ذلك: عمليات الجمع، والتسجيل، والحفظ، والفهرسة، والترتيب،    المعالجة: 

ال أو  البيانات  في  والمشاركة  والنشر،  والنقل،  والفصاح،  والاستعمال،  والاسترجاع،  والدمج،  والتحديث،  والتعديل،  والتخزين،  ربط والتنسيق، 

 والحجب، والمسح، والتلاف.  البيني،

لأساســيّة للمواطــن  هــي البيانــات التــي لــم تخضــع لعمليّات متقدّمــة مــن المعالجــة ويتمّ تبادلهــا فــي صيغتهــا الأوّليّــة كالبيانــات ا البيانات غير المعالجة: 

وا
ّ
ة الوطنيّــة، باســتثناء المعالجــة التــي تفرضهــا الأنظمــة والل

ّ
ئـح والسّياسات لغـرض مشـاركة البيانـات، ومنهـا علـى  التــي يتمّ عرضهــا فــي بطاقــة الهويـ

خصيّة كالتّعتيم )
ّ

أو التّعمية  (  Data Scrambling( أو المــزج )Data Maskingسـبيل المثــال لا الحصــر، المعالجــة المســبقة قبــل مشـاركة البيانات الش

(Data Anonymization .) 

أو  ،أخـرى الخدمــات أو التّطبيقـات المعتمدة علــى البيانــات بعــد معالجتهــا بهــدف خلــق قيمــة مضافـة عـن طريـق دمجهـا مـع بيانـات  منتجات البيانات: 

ـة أو الوصفيّة، ولوحــات المعلومــات التّفا  ،تحليلهــاأو    ،تهيئتهــاأو    ،إثرائهــا
ّ
ة  أو تمثيلهــا، ومنهـا علـى سـبيل المثـال لا الحصـر: الـرّؤى والتّحليــلات التنبؤيـ

ّ
عليــ

ات( وغيرهــا. 
ّ
 )المنصــ

البيانات: الإيرادات من  البيانات غير    تحقيق  تزويد  مادية بشكل مباشر )عن طريق  أو  قيمة حقيقية  إلى  للبيانات  الملموسة  القيمة غير  تحويل 

 المعالجة( أو غير مباشر )عن طريق تقديم منتجات البيانات(. 
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 استراتيجية إدارة تدفقات إيرادات الجهة والموارد المطلوبة لكل تدفق إيرادات والمستهلكين المستهدفين.  نموذج تحقيق الإيرادات: 

 هي البيانات التي تنتجها الجهات الحكوميّة.  البيانات الحكوميّة: 

 عـن الجهـة الحك  الخدمات الحكوميّة: 
ً
 وميّة.الخدمــات الأساســيّة التــي تقدّمهــا الجهــات الحكوميّة، والتـي يمكـن تقديمهـا عـن طريـق طـرف ثالـث نيابـة

 باشـر. أي فـرد أو جهـة حكوميّة أو جهـة خاصّة تقوم بتزويـد البيانـات أو تقديـم منتجـات البيانـات بمقابـل مالـي بشـكل مباشـر أو غيـر م  مزوّد البيانات: 

 أي فـرد أو جهـة حكوميّة أو جهـة خاصّة تقوم بطلــب البيانــات أو الاستفادة مــن منتجــات البيانـات بمقابـل مالـي. المستفيد من البيانات:

سويق: 
ّ
 أو البيانــات المعالجــة مقابــل مبلــغ نقــدي أو قيمــة عينيّــة أخــرى. ،تزويــد البيانــات الخــام أو  ،تــداول أو  ،تبــادلنشــاط  الت

ة بالمملكــة، أو أيّ مــن الجهــات التّابعـة لهــا، ويعــدّ فــي حكــم الجهــة الحكوم  الجهة الحكوميّة: 
ّ
يّة أي شـركة  أي جهــة حكوميّة أو جهــة عامّة مســتقل

أو صيانتهــا، أو تقــوم بمباشـرة خدمـة عامّة فيمـا يخـصّ إدارة تلـك المرافــق أو    ،تشــغيلهاأو  ،البنـى التّحتيّة الوطنيّــة  أو    ،العامّةتقـوم بـإدارة المرافـق  

 البنــى التّحتيّة. 

صـة بالعمـل فـي المملكـة    الجهة الخاصّة: 
ّ
ة خاصّة مرخ

ّ
ة    -أي شـخصيّة ذات صفــة اعتباريــ

ّ
ويعــدّ فــي حكــم الجهــة   -سـواء أكانـت محليّــة أو أجنبيــ

 البيانــات.الخاصّة الفــرد المواطــن أو المقيــم بشــكل رســمي فــي المملكــة الــذي يقــوم بتزويــد البيانــات أو تقديــم منتجــات 

صـة بالعمـل فـي المملكـة وتقـدّم خدماتهـا ومنتجاتهـا بشـكل غيـر ربحـي. الجهة غير الربحيّة: 
ّ
 أي جهـة غيـر حكوميّة مرخ

كاء الاصطناعـي عـن طريـق بنـاء نمـاذج تنبؤيه باسـتخدا  المطوّر: 
ّ
م البيانـات أي شـخصيّة ذات صفــة طبيعيّــة أو اعتباريّــة تقـوم بتطويـر أنظمـة الـذ

 والخوارزميّـات لتحقيق أهـداف محدّدة.

كاء الاصطناعــي لتحقيق أهــداف محدّدة المستخدم: 
ّ
ـة تقــوم بتطبيــق أو اسـتخدام أنظمــة الــذ

ّ
 .أي شـخصيّة ذات صفــة طبيعيّــة أو اعتباريـ

لـه أو مـن لـه الولايـة الشـرعيّة عليـه. صاحب البيانات:
ّ
خصيّة أو مـن يمث

ّ
ق بـه البيانـات الش

ّ
 الفـرد الـذي تتعل

البيانات:  لل  عينة  كاء الاصطناعــي 
ّ
الــذ ـة وخوارزميــات 

ّ
التنبؤيـ النّمــاذج  بنــاء وتدريــب واختبــار  فــي  اسـتخدامها  يتمّ  التــي  نتائــج  البيانــات  إلــى  وصــول 

 معيّنة. 

الاصطناعي: الذكاء  واستشــراف    تقنيات  البيانــات  لتحليــل  اسـتخدامها  يمكــن  التــي  المتقدّمــة  والخوارزميــات  ـة 
ّ
التنبؤيـ النمــاذج  مــن  هــي مجموعــة 

عــة بالمســتقبل. 
ّ
 المســتقبل أو تســهيل عمليّة اتخــاذ قــرارات علــى أحــداث متوق

تقنيات توفر إمكانية تحليل ملامح الوجه الرئيسية )القياسات الحيوية( لتحديد الهوية الشخصية للأفراد في الصور  تقنيات التعرف على الوجه:  

 الثابتة أو الصور المتحركة)المرئية(. 

أي إجراء يتم على البيانات الشخصية ويجعل من المتعذر الاطلاع عليها أو استعادتها مرة أخرى أو معرفة صاحبها على   إتلّف البيانات الشخصية:

 وجه التحديد. 

 



 

 

  

 الأهداف  الأهداف
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 الأهداف 2
يتوافق مع سياسات وضوابط مكتب إد البيانات وبما  العالمية الخاصّة بحوكمة  إلى الاستفادة من الممارسات والمعايير  السّياسات  ارة تهدف هذه 

 البيانات الوطنية وذلك لتحقيق الأهداف التّالية: 

 المشاركة في دعم وتعزيز جهود المملكة في تحقيق الرؤية والاستراتيجيّات الوطنيّــة.  .1

 نشر ثقافة مشاركة البيانات والتّعاون لتعزيز وتطوير البيانات والمعلومات والأصول المعرفيّة الخاصّة بوزارة التّعليم. .2

المحافظـة علـى  تنظيم عمليّة نشر وتبادل واستخدام/ إعادة استخدام البيانات المحميّة والمعلومات العامّة الخاصّة بوزارة التّعليم مع ضمان   .3

ة الفكريّـة.
ّ
 حقوق الملكيـ

 تحقيق دور فعّال في التّكامل بين الجهات الحكوميّة. .4

خصيّة، وسرّية البيانات الحسّاسة .5
ّ

 .المحافظة على خصوصيّة البيانات الش

خصيّة والمعلومـات العامّة لـدى وزارة التّعليم. .6
ّ

 المحافظـة علـى حقوق الأفراد عنـد التّعامـل مـع البيانـات الش

فافيّة وتشــجيع البحــث والابتــكار ودفــع النّمــو الاقتصــادي .7
ّ
 .تعزيــز مفهــوم وممارســات البيانــات المفتوحــة لتحســين الش

فافيّة وإرساء قواعد الحوكمة عن طريق توزيع الأدوار والمسؤوليات .8
ّ
 .تعزيز الش

خصيّة  .9
ّ

 .المشاركة في المحافظة على السيّادة الوطنيّــة الرقميّة للبيانات الش

قة في الخدمات المعتمدة على البيانات .10
ّ
 .رفع مستوى الث

 رفع مستوى الخدمات والتّعاملات الالكترونيّة بما يحقّق التّكامليّة.  .11

ة عـن طريـق تشـجيع الباحثيـن للاستفادة مـن المعلومـات العامّة والنّهـوض بالـدّور التنمـوي وال .12
ّ
رّقابـي للمجتمـع المشاركة في دعم البحـوث العلميـ

 والمؤسّسـات.

 الوطـن العامّة.توفيـر الفـرص المتكافئـة لطالبـي المعلومـات العامّة ممّـا يسـهم فـي تعزيـز المواطنـة المتسـاوية والشـراكة فـي الوعـي بقضايـا  .13

   دعم جهود تعزيز النزاهة ومكافحة الفساد عن طريق الاطلاع على المعلومات العامة كحق إنساني مكفول. .14
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 حاكميّة سياسات حوكمة البيانات  3

 مالك الوثيقة   3.1

 مكتب إدارة البيانات في وزارة التّعليم. 

 مراجعة وتعديل وتغيير السّياسات  3.2

بات تستوجب تعديل سياسة أو أكثر أيّهما أقرب.  .1
ّ
 على المكتب مراجعة السّياسات بشكل سنوي على الأقل أو في حال استحداث تغيير أو متطل

لاع والمراجعة والتّغذية الراجعة لأغراض الموافقة والا  .2
ّ
 عتماد. على المكتب مشاركة تعديلات السّياسات مع الجهات المعنيّة داخل الوزارة للاط

 على المكتب توثيق تعديلات السّياسات في جدول المراجعات وإصدار نسخة جديدة تشمل التّعديلات. .3

 الامتثال للسّياسات  3.3

تنطبق أحكام هذه السّياسات علـى جميـع البيانـات التـي تنتجهـا وزارة التّعليم دون إخلال بما ورد في الأنظمة واللوائح والتعليمات ذات الصلة   .1

لسّياسة" الدّاخليّة والخارجيّة وإدارات ومكاتب التّعليم والمدارس التي تديرها أو تشرف عليها الوزارة ما لم يذكر أي استثناء في بند "نطاق ا

 الخاصّ بكل سياسة. 

 في وزارة التّعليم المسؤول عن مراقبة الامتثال لبنود هذه السّياسات. المكتب  .2

قبل   .3 من  السّياسات  هذه  ببنود  الالتزام  مراجعة  مع المكتب،  يتمّ  التّعليم  وزير  مكتب  إلى  السّياسة  هذه  بالمخالفات لأحكام  تقرير  رفع  ويتم 

 التّوصيات لتصويب المخالفات. 

 التعامل مع حالات عدم الامتثال  3.4

عند مراجعة حالات عدم الامتثال، يجب على المكتب اتباع منهجية تدريجية لتحليل سبب عدم الامتثال ومدى الآثار والمخاطر المترتبة على  .1

 للمستويات التالية: 
ً
 ذلك، والتعامل مع هذه الحالات وفقا

التعامل مع حالات عدم الامتثال العرضية أو غير المقصودة ذات الآثار السلبية المحدودة   -التوعية   .2 التوعية عند  يقوم المكتب باستخدام 

.
ً
 جدا

يقوم المكتب بالتعاون مع الجهة العامة لمنع أو ردع أو معالجة حالات عدم الامتثال ذات الآثار السلبية المحدودة الناجمة عن الهمال   - التعاون   .3

 وعدم الامتثال بأحكام وقواعد هذه السياسة. 

المباشر   .4 واتخاذ   -التدخل  الشديدة  السلبية  الآثار  ذات  أو  المتعمدة  أو  والمتكررة  المستمرة  الامتثال  عدم  حالات  في  بالتحقيق  المكتب  يقوم 

 القرارات التي تتناسب مع حجم وطبيعة الآثار السلبية. 

 السّياسات  على استثناءات 3.5

ب مخالفة لسياسة أو أكثر من سياسات حوكمة البيانات مع توضيح المبرّرات بشكل تفصيلي، المكتب فيتم رفع طلب إلى  
ّ
ي حال وجود أسباب تتطل

 على أن يتمّ مراجعة الاستثناء كل ثلاث أشهر وتقييمه والنّظر فيما إذا كان هناك حاجة للاستثناء أو الرجوع عنه.



 

 

 

  

 ياناتسياسة تصنيف الب سياسة تصنيف البيانات
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 سياسة تصنيف البيانات 4
 نطاق السّياسة  4.1

 هـا. تنطبـق أحـكام هـذه السّياسة علـى جميـع البيانـات التـي تنتجهـا جهة التحكم وجهة المعالجة مهمـا كان مصدرهـا، أو شـكلها أو طبيعت

 المبادئ الرّئيسيّة لتصنيف البيانات 4.2

 المبدأ الأوّل: الأصل في البيانات الإتاحة 

والحمايـة، والسرّيّة    الأصـل فـي البيانـات أن تكـون متاحـة )فـي المجـال التنمـوي( مـا لـم تقتـضِ طبيعتهـا أو حساسـيّتها مسـتويات أعلـى مـن التّصنيف 

 لحمايـة.للغايـة )فـي المجـال السّياسـي والأمنـي( مـا لـم تقتـضِ طبيعتهـا أو حساسـيّتها مسـتويات أدنـى مـن التّصنيف وا

ناسب
ّ
اني: الضّرورة والت

ّ
 المبدأ الث

 لطبيعتهـا، ومسـتوى حساسـيّتها، ودرجـة أثرهـا مـع الأخـذ بالاعتبـار الموازنـة بيـن 
ً
 قيمتهـا ودرجـة سرّيتها. يتمّ تصنيـف البيانـات إلـى مسـتويات وفقـا

صنيف في الوقت المناسب
ّ
الث: الت

ّ
 المبدأ الث

 يتمّ تصنيـف البيانـات عنـد إنشـائها أو حيـن تلقّيهـا مـن جهـات أخـرى ويكـون التّصنيف خـلال فتـرة زمنيّة محدّدة.

ابع: المستوى الأعلى من الحماية  المبدأ الرّ

 .يتمّ اعتمـاد المسـتوى الأعلـى مـن التّصنيف عندمـا يتضمّـن محتـوى مجموعـة متكاملـة مـن البيانـات مسـتويات تصنيـف مختلفـة

 المبدأ الخامس: فصل المهام 

ق بتصنيـف البيانـات أو الوصـول إليهـا أو الفصـاح عنهـا أو اسـتخدامها أو التّعديـل عليهـا أو   -يتمّ الفصـل بيـن مهـام ومسـؤوليات العامليـن  
ّ
فيمـا يتعل

 بطريقـة تحـول دون تداخـل الاختصـاص وتتلافـى تشـتيت المسؤوليّة. -إتلافهـا 

 المبدأ السّادس: الحاجة إلى المعرفة

 يتمّ تقييـد الوصـول إلـى البيانـات واسـتخدامها علـى أسـاس الاحتيـاج الفعلـي للمعرفـة، ولأقـل عـدد ممكـن مـن العامليـن. 

 المبدأ السّابع: الحدّ الأدنى من الامتيازات

زمة لأداء المهــام والمســؤوليّات المناطــة
ّ

 بهــم. يتمّ تقييــد إدارة صلاحيــات العامليــن علــى الحدّ الأدنــى مــن الامتيازات اللا

 مستويات تصنيف البيانات  4.3

 ( أدناه يوضّح المستويات الرّئيسة لتصنيف البيانات بما يتوافق مع مستوى الأثر، كما يوضّح بعض الأمثلة الاسترشادية لكل مستوى.1الجدول )

مستوى 

صنيف 
ّ
 الت

درجة  

 الأثر
 أمثلة استرشاديه الوصف 

ـــــــف عالي  سرّي للغاية
ّ
ـهــــــــــا »بيانــات سرّية تُصـــنــــ

ّ
للغايــة«، إذا  البــــــيــــانـــــــــــات عــلــــى أنــ

الفصــاح   كان الوصــول غيــر المصرّح بــه إلــى هــذه البيانــات أو

 عنهــا أو عــن محتواهــا يؤدّي إلــى ضــرر جســيم واســتثنائي لا

 :يمكــن تداركــه أو إصلاحــه علــى

المصالــح الوطنيّــة بمــا فــي ذلــك الخــلال بالاتّفاقيّات  * 

رر بســمعة المملكــة أو بالعلاقــات  والمعاهــدات
ّ
أو إلحــاق الضــ

والانتمــاءات السياسيّة أو الكفــاءة التشــغيليّة  الدبلوماســيّة

العسكريّة أو الاقتصاد الوطنيّ أو البنيـــة  للعمليّات الأمنيّة أو

 .الحكوميّة التحتيّـة الوطنيّــة أو الأعمال

 .الوطنيّــة أداء الجهــات العامّة ممــا يُلحقّ ضـــــــــررًا بالمصلحـــة *

صحة الأفراد وسلامتهــــــم على نطــــــــاق واسـع وخصوصيّة كبار  *

 .المسؤوليــــن

 .الموارد البيئيّة أو الطبيعيّة *

* خطــط وتفـصيـــلات العمليّات العسكريّة أو أي مـعـلــومــــات ذات  

 علاقـة بــها. 

قة بأعـــمـــــــال وتدابيـــر وتشــكيلات الأجــهـــــزة 
ّ
* المعـلــــومـــــــات المتعل

 الأمنيّة والاســتخباراتيّة وتجهيزاتهــا. 

ات ومفاتيــح التشفيــــــر المستخدمــــة  
ّ
قة بآليـ

ّ
* المعلومــات المتعل

ة الوطنيّــة. 
ّ
 للبنــى التحتيـــــــــ

طـات المهــدّدة للآمن.
ّ
ة والمخط

ّ
 * معلـــومـــــات القضـــايـــــا الرهــــابــــيـــــــ

قة بالأســلحة والذخائــر أو المواقــع العسكريّة  
ّ
* المعلومــات المتعل

الاستراتيجيّة أو أي مصــدر مــن مصــادر القــوّة الدفاعيّــة  

 والهجوميّــة. 

* معلــومـــــــات عــن تحــــرّكــــــات القــــوات المســلحة، أو القــوات  

 العسكريّة الأخــرى، أو تحــرّكات الشــخصيات الهامّــة. 

 * معلومـات تمس سـيادة الدولة. 
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مستوى 

صنيف 
ّ
 الت

درجة  

 الأثر
 أمثلة استرشاديه الوصف 

ف البيانــات علــى أنّهــا »بيانــات سرّية« إذا كان الوصـول غيـر   متوسّط  سرّي 
ّ
صنــ

ُ
ت

المصرّح بـه إلـى هـــذه البيانـات أو الفصـاح عنهـا أو عـن محتواهــا  

 يؤدّي إلـى ضرر جسـيم علـى:

* المصالــح الوطنيّــة مثــل إلحــاق ضــرر جزئــــي بســمعة المملكــة 

شــغيليّة للعمليّات  
ّ
ة أو الكفــاءة الت

ّ
والعلاقـــات الدبلوماسيـــ

ة  
ّ
الأمنيّة أو العسكريّة أو الاقتصاد الوطنيّ أو البنيــــة التّحتيــ

 الوطنيّــة والأعمال الحكوميّة. 

* يُحـدث خسـارة ماليّة علـى المسـتوى التّنظيمـي تــؤدّي إلــى 

إفــلاس أو عجــز الجهــات عــن أداء مهامهـا أو خسـارة جسـيمة 

 .
ً
 للقـدرة التنافسيّة أو كليهمـا معـا

ـر علـى حيـاة 
ّ
* يتسـبّب فـي حـدوث أذى جسـيم أو إصابـة تؤث

 مجموعـة مـن الأفراد.

ـة أو  
ّ
* تــؤدّي إلــى ضــرر علــى المــدى الطويــل للمــوارد البيئيـ

 الطبيعيّة.

، كقضايـا تمويـل 
ً
* التّحقيق فـي القضايـا الكبـرى المحدّدة نظامـا

 الرهـاب.

* معلومــات عــن مواقــع تخزيــن المــواد اللوجســتيّة أو المخــازن 

 الاقتصادية.

قة بالمنشآت الحيوية.
ّ
 * معلومات متعل

ـة لنشــاء مصالــح 
ّ
ــركات الدوليـ

ّ
* مذكــرات التّفاهــم مــع الش

ة أو اقتصاديّة أو اســتراتيجيّة بالمملكــة. 
ّ
 تجاريــ

رات التّفاهـم 
ّ
ة ومذكـ

ّ
فاقيات الثنائيــ

ّ
قــة بالات

ّ
* معلومــات متعل

 الدبلوماسـيّة بيـن المملكـة والــدول الأخــرى.

دة«، إذا كان الوصـول غيـر  منخفض  مقيّد 
ّ
ف البيانــات علــى أنّهــا »مقيـ

ّ
تُصنــ

المصرّح بـه إلـى هـذه البيــانـــات أو الفصــاح عنهــا أو عــن محتواهــا  

 يؤدّي إلــى: 

* تأثيــــر سلبــــي محــــدود علــى عمــــل الجـهــــــات العامّة أو الأنشـطة 

ن.
ّ
 الاقتصادية فـي المملكـة أو علــى عمــل شــخص معيــ

* ضــرر محــدود علــى أصــول أي جهــة وخســارة محــدودة علــى 

 وضعهــا المالــي والتنافســيّ.

ـة أو  
ّ
* ضــرر محــدود علــى المــدى القريــب للمــوارد البيئيـ

 الطبيعيّة.

 * معلومات تضرّ بسمعة أي شخصيّة عامّة.

 * بيانات مفصّلة للمعاملات الفرديّة. 

 * نتائــج الأبحــاث والدّراسـات العمليّة قبــل نشــرها.

قة بالمنتجــات تحــت التطويــر والتــي قــد تضــرّ 
ّ
* المعلومــات المتعل

 بعدالــة المنافســة. 

ة الحسّاســة. 
ّ
قــة بالتعيينــات والقــرارات الداريـ

ّ
 * معلومــات متعل

 الصّحي للأفراد. 
ّ
 * معلومات الملف

ة  
ّ
ة مثــل الاســم والعنــوان وأرقــام الهويـ

ّ
* معلومــات تحديــد الهويـ

راخيــص 
ّ
الوطنيّــة وأرقــام الهواتــف وأرقــام الحســابات والت

مات الحيويّــة. 
ّ
 وبيانــات الســ

 * معلومات رواتب الموظفين. 

سويق قبـل  
ّ
* وثائــق مثــل خطــط المســتوى التّخطيطــي وبرامـج الت

 الكشـف عنهـا للجمهور وخطــط البــداع التّقنــي.

 * عقود موردين وعروض أسعارهم. 

 * طلبات تقديم عروض. 

 * مواصفات منتج جديد قبل طرحه للجمهور.

ة )جـدار الحمايـة  
ّ
* تفاصيــل تصميــم وتطبيــق أنظمــة أمنيـ

بكة وغيرهــا(. 
ّ
طـات الش

ّ
 وضوابـط الوصـول ومخط

رات  
ّ
* سياسيات وإجراءات الجهات الدّاخليّة، رسائل/ مذك

 داخليّة.

* قوائــم هواتــف داخليّــة وقوائــم البريــد الالكتروني لبعــض  

 الجهــات. 
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مستوى 

صنيف 
ّ
 الت

درجة  

 الأثر
 أمثلة استرشاديه الوصف 

ـب علـى   لا يوجد  عام
ّ
ف البيانـات علـى أنّهـا »بيانـات عامّة« عندمـا لا يترت

ّ
صنـ

ُ
ت

البيانـات أو الفصـاح عنهـا أو  الوصـول غيـر المصرّح بـه إلـى هذه 

فـي حـال عـدم وجـود  أعـلاه  عـن محتواهـا أي من الآثـار المذكـورة 

 :مـا يأتـي تأثيـر علـى

 .المصلحة الوطنيّــة *

 .أنشطة الجهات *

 .مصالح الأفراد *

 .الموارد البيئيّة *

 * توجّهـات اسـتراتيجيّة وطنيّـة معلنة. 

ـكان والبيئــة والأعمال  
ّ
* الحصــاءات الوطنيّــة حــول عــدد السـ

 حســب الصّناعــة وغيرهــا. 

 * التنميـة العامّة والدّراسـات الاقتصادية.

 * إجـراءات الحكومة وسياسـتها.

قــة بالخدمــات العامّة التــي تقدّمهــا الحكومــة 
ّ
* معلومــات متعل

 للمواطنيــن.

صال في المؤسسـات. 
ّ
 * جهـات الات

 * إعلانـات وظائف.

 * إعلانـات عامّة. 

 * تصريحـات صحفيّة. 

 * نتائـج ماليّة معلنـة للجمهور. 

 * عـروض منتجات )عامّة(.

 * معلومات العلاقات العامّة.

 على مواقع أي مؤسّسة.
ً
 * أي معلومات متاحة علنا

 * العلانات.
 

 :يمكن تصنيف البيانات المصنّفة على مستوى مقيّد إلى مستويات فرعيّة بناءً على نطاق الأثر على النّحو التالي

  مستوى )أ(: إذا كان نطاق الأثر على مستوى قطاع كامل أو نشاط اقتصادي عام  -مقيّد. 

  مستوى )ب(: إذا كان نطاق الأثر على مستوى أنشطة عدة جهات أو على مصالح مجموعة من الأفراد  -مقيّد. 

  مستوى )ج(: إذا كان نطاق الأثر على مستوى أنشطة جهة واحدة أو مصالح فرد معيّن -مقيّد. 

ن الوزارة من تقييم درجة الأثر المترتّبة على الوصول غير المصرّح 
ّ
به إلى    وفي الجدول أدناه توضيح وتحديد لمستوى التّصنيف الصّحيح الذي يمك

لاع على “(البيانات أو الفصاح عنها أو عن محتواها 
ّ
زمة لتصنيف البياناتولمزيدٍ من المعلومات حول عمليّة تقييم الأثر، يمكن الاط

ّ
 (.الخطوات اللا

 شمولية. يجب على الوزارة أن تقوم بإجراء تقييم الآثار المترتّبة على عمليّة الوصول أو الفصاح غير المصرّح به، كما تعتبر هذه القائمة غير 

 لمستويات تصنيف البيانات. جدول )
 
 (2فئات ودرجات تقييم الأثر وفقا

 المصلحة الوطنيّــة فئة الأثر الرّئيسيّة 

 سمعة المملكة  فئة الأثر الفرعيّة

 هل ستخضع المعلومات لاهتمام وسائل العلام المحليّة أو الدّوليّة؟ هل ستعطي انطباع سلبي؟ الاعتبارات 

 مستوى الاثر:

 عام مقيّد سرّي  سرّي للغاية 

 لا يوجد أثر  منخفض متوسّط  عالي 

ر السّمعة بشكل كبير. 
ّ
ر السّمعة إلى حد ما.  تتأث

ّ
ر السّمعة.  تتأث

ّ
 لا يوجد تأثير على المصالح الحيويّة الوطنيّــة.  لا تتأث

 

 المصلحة الوطنيّــة فئة الأثر الرّئيسيّة 

 - فئة الأثر الفرعيّة

 على العلاقات مع الدّول الصّديقة؟ هل ستزيد من حدّة التّوتّر الدوليّ؟  الاعتبارات 
ً
ل المعلومات خطرا

ّ
شك

ُ
 هل ت

 هل يمكن أن تؤدّي إلى احتجاجات أو عقوبات من دول أخرى؟
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 مستوى الاثر:

 عام مقيّد سرّي  سرّي للغاية 

 لا يوجد أثر  منخفض متوسّط  عالي 

 قطع العلاقات الدبلوماسيّة 

 والانتماءات السياسيّة أو 

 تهديد الاتّفاقيات وشروط 

 المعاهدات أو كليهما.

ر العلاقات الدبلوماسيّة
ّ
 تتأث

ويل.
ّ
 على المدى الط

ً
 سلبا

لن يحدث تأثير على العلاقات  

الدبلوماسيّة أو سيحدث تأثير  

 بسيط على المدى القصير. 

لا يوجد تأثير على المصالح  

 الحيويّة الوطنيّــة. 

 

 المصلحة الوطنيّــة فئة الأثر الرّئيسيّة 

 الاقتصاد الوطنيّ  فئة الأثر الفرعيّة

 هل يؤدّي الكشف عن المعلومات إلى خسائر اقتصاديّة على المستوى الوطنيّ؟  الاعتبارات 

 مستوى الاثر:

 عام مقيّد سرّي  سرّي للغاية 

 لا يوجد أثر  منخفض متوسّط  عالي 

تأثير طويل المدى على الاقتصاد  

الوطنيّ مع انخفاض لا يُمكن 

ي الجمالي أو  
ّ
تداركه في النّاتج المحل

أسعار الأسواق الماليّة أو نسبة  

رائيّة أو  
ّ
البطالة أو القوّة الش

رات الأخرى ذات الصّلة؛  
ّ
المؤش

 على جميع 
ً
 مما ينعكس سلبا

 القطاعات في المملكة.

تأثير طويل المدى على الاقتصاد  

الوطنيّ مع انخفاض يُمكن 

ي الجمالي  
ّ
تداركه في النّاتج المحل

ونسبة البطالة أو أسعار  

الأسواق الماليّة أو القوّة 

 على  
ً
رائيّة؛ مما ينعكس سلبا

ّ
الش

 قطاع واحد أو أكثر. 

تأثير بسيط على الاقتصاد  

 الوطنيّ مع انخفاض يُمكن

 تداركه في وقت قصير في 

ي الجمالي، ومعدّل 
ّ
 النّاتج المحل

 العمالة أو أسعار الأسواق 

 الماليّة أو القوّة الشرائيّة؛ مما 

 على قطاع واحد
ً
 ينعكس سلبا

 فقط.

- 

 

 المصلحة الوطنيّــة فئة الأثر الرّئيسيّة 

 البنى التّحتيّة الوطنيّــة  فئة الأثر الفرعيّة

النّقل،  الاعتبارات  اقة، 
ّ
الط )مثل  الوطنيّــة  الحيويّة  التّحتيّة  البنى  تعطيل  إلى  يؤدّي  المعلومات  إلى  الوصول  هل 

 الاتصالات(؟ في حال التّعرض لهجمات الكترونية، هل ستظل الخدمات الأساسية في المملكة متاحة؟ 

 مستوى الاثر:

 عام مقيّد سرّي  سرّي للغاية 

 لا يوجد أثر  منخفض متوسّط  عالي 

ل في آمن عمليّات 
ّ
ف والتعط

ّ
التّوق

البنى التّحتيّة الوطنيّــة الحيويّة،  

ر العديد من القطاعات 
ّ
 كما تتأث

ل الحياة الطبيعيّة. 
ّ
 وتتعط

ل لفترة قصيرة في 
ّ
ف والتعط

ّ
التّوق

آمن وعمليّات البنى التّحتيّة  

الوطنيّــة الحيويّة، كما يتأثر  

 قطاع واحد أو أكثر. 

يحدث ضرر أو تأثير قصير المدى  

 على آمن وعمليّات البنى التّحتيّة 

 المحليّة / القليميّة. 

 

- 
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 المصلحة الوطنيّــة فئة الأثر الرّئيسيّة 

 مهام الجهات الحكوميّة  فئة الأثر الفرعيّة

تنفيذ عمليّاتها ومهامها   الاعتبارات  إلى الحدّ من إمكانيّة الجهات الحكوميّة من  هل سيؤدّي الكشف عن المعلومات 

 اليوميّة؟ 

 مستوى الاثر:

 عام مقيّد سرّي  سرّي للغاية 

 لا يوجد أثر  منخفض متوسّط  عالي 

 عدم قدرة جميع الجهات 

 الحكوميّة على أداء مهامها 

 وعمليّاتها الرّئيسة لفترة

 طويلة. 

عدم قدرة جهة حكوميّة واحدة  

أو أكثر على أداء واحدة أو أكثر  

 من مهامها الرّئيسة لفترة قصيرة. 

عدم قدرة جهة حكوميّة واحدة  

أو أكثر على أداء واحدة أو أكثر  

من مهامها غير الرّئيسة لفترة 

 قصيرة. 

 

 

 أنشطة الجهات فئة الأثر الرّئيسيّة 

 أرباح الجهات الخاصّة  فئة الأثر الفرعيّة

هل سيؤدّي الكشف عن المعلومات إلى خسائر ماليّة أو إفلاس الجهات الخاصّة التي تقوم بإدارة المرافق  الاعتبارات 

العامّة؟ على سبيل المثال، احتماليّة الاحتيال، وتحويلات الأموال غير القانونيّة، والمصادرة غير القانونيّة  

 للأصول؟ 

 مستوى الاثر:

 عام مقيّد سرّي  سرّي للغاية 

 لا يوجد أثر  منخفض متوسّط  عالي 

 تأثير سلبي كبير على الجهات

 الخاصّة إلى الحدّ الذي يتسبّب 

 في الضرار بالمصالح الحيويّة 

 الوطنيّــة. 

تكبّد الجهة خسائر ماليّة فادحة  

 مما قد يؤدّي إلى الفلاس.

ل في خسارة 
ّ
ضرر محدود يتمّث

ماليّة محدودة للجهة أو لأيٍ من  

 أصولها. 

 لا يوجد تأثير على أنشطة

 الجهات.

 

 أنشطة الجهات فئة الأثر الرّئيسيّة 

 مهام الجهات الخاصّة  فئة الأثر الفرعيّة

المرافق  الاعتبارات  بإدارة  تقوم  التي  الخاصّة  الجهات  على  أضرار  حدوث  إلى  المعلومات  عن  الكشف  سيؤدّي  هل 

أيٍ من أصولها؟ هل  به الجهة أو خسارة  تتمتّع  التي  الريادي  الدّور  إلى فقدان  العامّة؟ هل سيؤدّي ذلك 

 تنافسيّة للجهة الخاصّة؟ سيؤدّي ذلك إلى إنهاء عقود عددٍ كبيرٍ من الموظفين؟ هل سيؤثر على القدرة ال

 مستوى الاثر:

 عام مقيّد سرّي  سرّي للغاية 

 لا يوجد أثر  منخفض متوسّط  عالي 
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 تأثير سلبي كبير على الجهات

 الخاصّة إلى الحدّ الذي يتسبّب 

 في الضرار بالمصالح الحيويّة 

 الوطنيّــة. 

عدم إمكانية الجهة من القيام  

بمهامها الرّئيسة، وفقدان القدرة  

 على التنافسيّة إلى حدّ كبير. 

عدم إمكانيّة الجهة من أداء  

إحدى مهامها الرّئيسة، وفقدان 

القدرة على التنافسيّة بشكل  

 محدود. 

لا يوجد تأثير على أنشطة 

 الجهات.

 

 الأفراد  فئة الأثر الرّئيسيّة 

 صحّة/ سلامة الأفراد  فئة الأثر الفرعيّة

هل سيؤدّي الكشف عن المعلومات إلى إفشاء أسماء أو مواقع أشخاص وما إلى ذلك؟ )على سبيل المثال،  الاعتبارات 

 أسماء ومواقع العملاء السرّيين، والأشخاص الخاضعين لأنظمة حماية خاصّة(. 

 مستوى الاثر:

 عام مقيّد سرّي  سرّي للغاية 

 لا يوجد أثر  منخفض متوسّط  عالي 

خسارة عامّة أو فادحة في الأرواح،  

وفقدان حياة فرد أو مجموعة من  

 الأفراد. 

ضرر جسيم أو إصابة تهدّد حياة  

 الفرد.

 إصابة بسيطة دون أي خطر 

 يهدّد حياة أو صحّة الفرد. 

 لا يوجد تأثير على الأفراد. 

 

 الأفراد  فئة الأثر الرّئيسيّة 

 الخصوصيّة  فئة الأثر الفرعيّة

 هل سيؤدّي الكشف عن المعلومات إلى انتهاك خصوصيّة الأفراد؟  الاعتبارات 

 مستوى الاثر:

 عام مقيّد سرّي  سرّي للغاية 

 لا يوجد أثر  منخفض متوسّط  عالي 

خصيّة 
ّ

 الكشف عن البيانات الش

 لشخصيّة مهمّة فئة أ. 

خصيّة  
ّ

الكشف عن البيانات الش

 لشخصيّة مهمّة فئة ب. 

خصيّة  
ّ

الكشف عن البيانات الش

 للفرد.

 لا يوجد تأثير على الأفراد. 

 

 الأفراد  فئة الأثر الرّئيسيّة 

 - فئة الأثر الفرعيّة

 سيؤدّي ذلك إلى انتهاك أي حقوق ملكيّة فكريّة؟  الاعتبارات 

 مستوى الاثر 

 عام مقيّد سرّي  سرّي للغاية 

 لا يوجد أثر  منخفض متوسّط  عالي 

ر على المصلحة الوطنيّــة. 
ّ
 - - - يؤث

 

 البيئة فئة الأثر الرّئيسيّة 

 الموارد البيئية  فئة الأثر الفرعيّة

أو   الاعتبارات  البيئيّة  الموارد  تدمير  إلى  يؤدّي  أن  يمكن  منتج  أو  لتطوير خدمة  المعلومات  هل سيتمّ استخدام هذه 

ل للمملكة؟
ّ
 تعط
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 مستوى الاثر 

 عام مقيّد سرّي  سرّي للغاية 

 لا يوجد أثر  منخفض متوسّط  عالي 

 تأثير كارثي لا يمكن تداركه على 

 البيئة أو الموارد الطبيعيّة. 

تأثير طويل المدى على البيئة أو  

 الموارد الطبيعيّة. 

 تأثير قصير المدى أو محدود 

 على البيئة أو الموارد الطبيعيّة. 

 لا يوجد تأثير على البيئة. 

 

 ضوابط تصنيف البيانات  4.4

ل معهـا ومعالجتهـا ومشـاركتها بنــاءً علــى مســتويات التّصنيف، يتمّ تحديــد وتطبيــق الضّوابط الأمنيّة المناســبة لحمايــة البيانـات وذلـك لضمـان التّعامـ

 لمعاييـر  
ً
ص منهـا بشـكل آمن، وفـي حـال عـدم تصنيـف البيانـات عنـد إنشـائها أو تلقّيهـا وفقـا

ّ
دة”  والتّخل

ّ
عامـل هـذه البيانـات علـى أنّهـا “مقيـ

ُ
التّصنيف، ت

 .حتـى يتمّ تصنيفهـا بشـكل صحيـح

ة عمــل يعدها المكتب ويتمّ كمــا يجــب تصنيــف البيانــات التــي لــم يتمّ تصنيفهــا وقــت إصــدار هــذه السّياسة خــلال فتــرة زمنيّة محدّدة بموجــب خط
ّ
ــ

 اعتمادهــا مــن المســؤول الأوّل بالوزارة )أو من يفوضه(. 

عامة للأمن السّيبراني أدنـاه بعـض الأمثلـة علـى الضّوابط التـي يمكـن اسـتخدامها عنـد تصنيـف البيانـات، ويمكـن الرّجـوع إلـى مـا يصـدر من الدارة ال

ق بحمايـة البيانـات:
ّ
 مـن ضوابـط وإرشـادات تتعل

 علّمات الحماية 4.4.1

 لـكل
ً
ة والالكترونيّة )بمـا فـي ذلـك رسـائل البريـد الالكتروني( وفقـا

ّ
ة علـى الوثائـق الورقيـ

ّ
ق علامـات الحمايـة النصيـ

ّ
 مسـتوى مـن مسـتويات التّصنيف.  تُطبـ

 الوصول  4.4.2

 للبيانـات بنـاءً علـى مبـدأ “الحدّ الأدنى مـن الامتيازات” و” الحاجة إلـى المعرفة.”  -المنطقـي والمـاديّ  -يُمنـح الوصـول  .1

ة للعامليــن بالوزارة.  .2
ّ
 يجــب منــع حقّ الوصــول إلــى البيانــات بمجــرد انتهــاء أو إنهــاء الخدمــة المهنيــ

 الاستخدام 4.4.3

 لمتطلبات مستويات التّصنيف، على سبيل المثال، يتمّ تقييد استخدام البيانات المصنّفة “سرّية للغاي
ً
ستخدم البيانات المصنّفة وفقا

ُ
ة” على مواقع ت

 أو افتراضيّة باستخدام ترميز الأجهزة أو تطبيقات خاصّة.  -كالمكاتب   -محدّدة سواء ماديّة 

 التخزين 4.4.4

 .دون مراقبة  لا تُترك البيانات المصنّفة على أنّها “سرّي للغاية” و” سرّي” و “مقيّد” وكذلك الأجهزة المحمولة التي تعالج أو تخزّن هذه البيانات .1

 باست .2
ً
 أو إلكترونيّا

ً
خدام أحد طرق  يجب حماية البيانات المصنّفة على أنّها “سرّي للغاية” و” سرّي” و “مقيّد” غير المراقبة أثناء تخزينها مادّيا

شفير المعتمدة من قبل الدارة العامة للأمن السّيبراني.
ّ
 الت

 مشاركة البيانات  4.4.5

المحتملة والامتثال لأنظمة مشارك  .1 المخاطر  تقليل  بما يضمن  آمن  البيانات بشكل  لتبادل  المناسبة  الماديّة والرقميّة  الوسائل  تحديد  ة  يجب 

 البيانات. 

 لتبادل البيانات أم لا، على سبيل المث .2
ً
ال قناة  يجب الاتّفاق على آلية تبادل البيانات، سواء كانت الوزارة ستستخدم الوسائل المستخدمة حاليا

بكة الحكوميّة الآمنة، أو إعداد اتصال مباشر جديد أو وسائط التّخزين القا
ّ
بلة للإزالة التّكامل الحكوميّة وشبكة مركز المعلومات الوطنيّ والش

بكة الخاصّة الافتراضيّة...الخ. 
ّ
بكة اللاسلكية، أو الوصول عن بعد، أو الش

ّ
 أو الش

 الاحتفاظ بالبيانات  4.4.6

 يتمّ إعداد جدول زمني يحدّد فترة الاحتفاظ بجميع البيانات.  .1

بات التّجاريّة والتّعاقديّة والتّنظيميّة والقانونيّة ذات العلاقة.  .2
ّ
 يتمّ تحديد فترة الاحتفاظ بناءً على ما تحدّده المتطل

بات ذات العلاقة.  .3
ّ
 تتمّ مراجعة الجدول الزمني لفترة الاحتفاظ بشكل دوري سنوي أو إذا طرأت تغييرات على المتطل
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ص من البيانات  4.4.7
ّ
خل

ّ
 الت

ص من جميع  .1
ّ
 يتمّ التّخل

ً
ل بيانات الأعمال.البيانات بشكل آمن وفقا

ّ
 للجدول الزمني للاحتفاظ بالبيانات بعد الحصول على موافقة ممث

 باستخدام أحدث ط .2
ً
ص من البيانات التي تمّ تصنيفها على أنّها “سرّية للغاية” و” سرّي” التي يتمّ التّحكم بها إلكترونيا

ّ
ص يتمّ التّخل

ّ
رق التّخل

 من الوسائط اللكترونية. 

ص من جميع الوثائق  .3
ّ
 حسب اللوائح والأنظمة. الورقيّة يتمّ التّخل

ص منها. .4
ّ
 يتمّ إعداد سجل مفصّل عن جميع البيانات التي تمّ التّخل

 الأرشفة  4.4.8

ل بيانات الأعمال. .1
ّ
ريقة التي يوص ي بها ممث

ّ
 للط

ً
 تتمّ أرشفة البيانات في مواقع تخزين آمنة وفقا

 يتمّ الاحتفاظ بنسخ احتياطيّة من البيانات المؤرشفة.  .2

رة العامّة  تتمّ حماية البيانات المؤرشفة التي تمّ تصنيفها على أنها “سرّي للغاية” و” سرّي” باستخدام إحدى طرق التشفير المعتمدة من قبل الدا .3

 للأمن السّيبراني.

 يتمّ إعداد وتوثيق قائمة مفصّلة تتضمّن المستخدمين المصرّح لهم بالوصول إلى البيانات المؤرشفة. .4

صنيف )رفع السرّيّة(  4.4.9
ّ
 إلغاء الت

ا لم  يتم إلغاء تصنيف البيانات أو خفض مستوى تصنيفها إلى الحدّ المناسب بعد انتهاء مدّة التّصنيف عندما لا تكون الحماية مطلوبة أو أنّه .1

 تعد مطلوبة على المستوى الأصلي للتّصنيف. 

ل بيانات الأعمال لتحديد مدى الحاجة إلى إعادة تصنيفها  .2
ّ
في حال تمّ تصنيف البيانات بشكل خاطئ، يجب على مستخدم البيانات إشعار ممث

 بشكل مناسب.

أصول   .3 في سجل  تسجيلها  يجب  كما  مرة،  لأوّل  التّصنيف  مستويات  تحديد  عند  البيانات  تصنيف  إلغاء  على  تساعد  عوامل  تحديد  يجب 

 البيانات، قد تتضمّن هذه العوامل ما يلي:

  .)فترة زمنيّة محدّدة بعد إنشاء البيانات أو تلقيها )مثلا: عامين بعد النشاء 

  .)فترة زمنيّة محدّدة بعد اتخاذ آخر إجراء على البيانات )مثلا: ستة أشهر من تاريخ آخر استخدام 

  (. 2021يناير  1بعد انقضاء تاريخ محدّد )مثلا، من المقرر مراجعتها في 

 على البيانات )مثلا: إحداث تغيير في الأوّلويات الاستراتيجيّة أو تغيير موظفي الوزا 
ً
 مباشرا

ً
 رة(.بعد ظروف أو أحداث معيّنة لها تأثيرا

،    -رفع السرّيّة    -يتطلب إلغاء التّصنيف   .4
ً
 عن العوامل المساعدة على إلغاء التّصنيف الواضحة تماما

ً
أو خفض مستويات التّصنيف، بعيدا

 لمحتوى البيانات السرّيّة والسّياق الذي وردت فيه. 
ً
 سليما

ً
 فهما

زمة لتصنيف البيانات  4.5
ّ

 الخطوات اللّ

 تحديد جميع بيانات الوزارة – 1الخطوة  4.5.1

 جرد وتحديد جميع البيانات التي تمتلكها الوزارة. 

 تعيين مسؤول تصنيف البيانات  – 2الخطوة  4.5.2

 بمجرد تحديد جميع البيانات يتم تفويض شخص يتولى مسؤوليّة عمليّة التّصنيف بإشراف ومتابعة المكتب.  

 إجراء عمليّة تقييم الأثر – 3الخطوة  4.5.3

زمة لعمليّة تقييم الأثر المحتمل الذي يترتّب على
ّ

 :يجب على مسؤول تصنيف البيانات اتباع الخطوات اللا

 الفصاح عن هذه البيانات أو الوصول غير المصرّح به إليها.  .1

 إجراء تعديل على هذه البيانات أو إتلافها أو كليهما.  .2

 عدم الوصول إلى هذه البيانات في الوقت المناسب.  .3

أ أو حساسيتها مستويات  تقتضِ طبيعتها  لم  ما  التنموي(  المجال  )في  التاحة”  البيانات  في  “الأصل  مبدأ  بتطبيق  الأثر  تقييم  عمليّة  من تبدأ  على 

 التّصنيف والحماية؛ السرّيّة للغاية )في المجال السّياس ي والأمني( ما لم تقتضِ طبيعتها أو حساسيتها مستويات أدنى من التّصنيف. 
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 تحديد فئة الأثر: - 3-الخطوة أ 4.5.3.1

ل العنصر الأوّل من عمليّة تقييم الأثر في تحديد الفئة الرّئيسة والفرعيّة للأثر المحتمل في أيٍ من الفئات الرّئيسة التّالي
ّ
 :ةيتمّث

 المصلحة الوطنيّــة.  .1

 أنشطة الوزارة. .2

 صحة أو سلامة الأفراد.  .3

 الموارد البيئية.  .4

 تحديد مستوى الأثر: - 3-الخطوة ب 4.5.3.2

 :يتعيّن على مسؤول التصنيف أن يحدّد لكل أثر محتمل مستوى معين، يعتمد تحديد المستوى على الآتي

 مدّة الأثر وصعوبة السّيطرة على الضرر.  .1

 فترة تدارك وإصلاح الأضرار بعد وقوعها.  .2

 ، عدّة جهات، جهة واحدة، عدّة أفراد ... إلخ مناطقيحجم الأثر على مستوى وطني،  .3

 :تحدّد هذه المعايير مستويات الأثر الأربعة

 .حها عالي: يؤدّي الوصول إلى البيانات أو الفصاح عنها إلى حدوث أضرارٍ جسيمة أو خطيرة للغاية على المدى الطويل لا يمكن تداركها أو إصلا  .1

 .متوسّط: يؤدّي الوصول إلى البيانات أو الفصاح عنها إلى حدوث أضرار جسيمة أو خطيرة يصعب السّيطرة عليها .2

عة على المدى القصير يمكن  .3
ّ
 منخفض: يؤدّي الوصول إلى البيانات أو الفصاح عنها إلى أضرارٍ محدودة يمكن السّيطرة عليها أو أضرار متقط

 .السّيطرة عليها

 .لا يوجد أثر: لا يؤدّي الوصول إلى البيانات أو الفصاح عنها إلى أي ضرر على المدى البعيد أو القريب .4

خصيّة ل
ّ

ة، في محاولةٍ للحدّ من التّقديرات الش
ّ
ف بإجراء يجب أن تكون جميع الأضرار المحتملة خلال عمليّة تقييم الأثر محدّدة وقائمة على أدل

ّ
لمكل

 .تصنيف البيانات

 :يحدّد مسؤول التصنيف مستوى تصنيف البيانات بناء  على الآثار المحدّدة ومستوياتها

 .”عالٍ: تُصنّف البيانات باعتبارها “سرّية للغاية .1

 .”متوسّط: تُصنف البيانات على أنّها “سرّية .2

لاع على الخطوة  .3
ّ
 .  )5و 4منخفض: يلزم إجراء مزيدٍ من التقييمات )يرجى الاط

 لا يوجد أثر: تُصنّف البيانات على أنّها بياناتٍ “عامّة". .4

 ” .فئات ومستويات تقييم أثر تصنيف البيانات" )2ويوجد وصف مفصّل للاعتبارات الرّئيسة لكل فئة من فئات الأثر ومستواه في الجدول )

عندما تُصنّف البيانات على أنّها    6عندما يكون مستوى الأثر المحدّد منخفض. يتمّ الانتقال إلى الخطوة    5و  4يجب الأخذ بعين الاعتبار الخطوتين  

 “سرّية للغاية” أو “سرّية” أو “عامّة”.

( – 4الخطوة  4.5.4
 
 تحديد الأنظمة ذات العلّقة )فقط إذا كان مستوى الأثر منخفضا

“عامّة” يجب إجراء تقييمات إضافيّة إذا كان مستوى الأثر المحدّد “منخفض” وذلك بهدف زيادة مستوى تصنيف البيانات المصنّفة على أنّها بيانات  

 .إلى الحدّ الأقص ى 

ظام  يجب على مسؤول التصنيف في هذا الصدد، دراسة ما إذا كان الفصاح عن هذه البيانات يتعارض مع أنظمة المملكة العربيّة السعوديّة مثل ن

 للأنظمة،  لفحماية البيانات الشخصية ونظام مكافحة الجرائم المعلوماتيّة ونظام التّجارة الالكترونيّة ... الخ وإذا كان الفصاح عن البيانات مخا
ً
ا

ل بيانات الأعمال مواصلة تنفيذ الخطوة 
ّ
 . 5فيجب حينها تصنيف البيانات على أنّها بيانات “مقيّدة”، بخلاف ذلك يتعيّن على ممث

 “لا”(   4الموازنة بين مزايا الإفصاح عن البيانات والآثار السّلبية )فقط إذا كانت الإجابة على الخطوة  – 5الخطوة  4.5.5

 تقييم المزايا المحتملة للإفصا
ً
 لأي نظام نافذ، يجب أيضا

ً
د من مستوى الأثر المنخفض وضمان أنّ الفصاح لن يكون انتهاكا

ّ
ح عن مثل هذا  بعد التّأك

د مما إذا كانت هذه المزايا ستفوق الآثار السّلبية أم لا، وتشمل المزايا المحتملة استخدام البيانات لتطوي
ّ
ر خدمات جديدة ذات قيمة البيانات والتّأك

 .مضافة، أو زيادة شفافية العمليّات الحكوميّة أو زيادة مشاركة الأفراد مع الحكومة

 .”إذا كانت المزايا أكبر من الآثار السّلبية، تصنّف البيانات على أنّها “عامّة .1
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 إذا كانت المزايا أقل من الآثار السّلبية، تصنّف البيانات على أنّها “مقيّدة”. .2

صنيف  – 6الخطوة  4.5.6
ّ
 مراجعة مستوى الت

يجب فحص جميع البيانات المصنّفة من قبل ممثل بيانات الأعمال لضمان أن يكون مستوى التّصنيف المحدّد من جانب مسؤول التصنيف هو 

 الأنسب، وتتمّ مراجعته خلال شهر واحد من التّصنيف الأوّلي. 

 تطبيق الضّوابط المناسبة  – 7الخطوة  4.5.7

 لمستوى التّصنيف عن طريق تطبيق عناصر التّحكم ذات ا
ً
ل الخطوة الأخيرة من عمليّة تصنيف البيانات في حماية جميع البيانات وفقا

ّ
 لصّلة. تتمث

ت الصّلة.  يتمّ الانتهاء من عمليّة التّصنيف عند تصنيف جميع البيانات التي تملكها الوزارة والتّحقّق من مستويات التّصنيف وتطبيق الضّوابط ذا  -

بيانات    بعد تصنيف البيانات على نحو صحيح، يمكن للوزارة مشاركتها مع جهات أخرى، أو إتاحتها ونشرها بصفتها بيانات مفتوحة عند تصنيفها

 "عامّة".

 الأدوار والمسؤوليات داخل الوزارة  4.6

حمايتها على يتمّ تكليف أشخاص يتولون مسؤوليّة أداء الالتزامات المسندة لكل دورٍ من الأدوار الوظيفيّة المرتبطة بعمليّة تصنيف البيانات وشروط  

 النّحو المنصوص عليه أدناه. 

  :ل بيانات الأعمال
ّ
خص المسؤول عن المهام التالية:   ممث

ّ
 هو الش

 تصنيف البيانات التي تنتجها أو تجمعها إدارته والدارات التابعة لها.  تصنيف البيانات: .1

د من تصنيف البيانات المجمّعة من مصادرٍ متعدّدة على أعلى مستويات التّصنيف المستخدمة في تصنيف أي    تجميع البيانات:  .2
ّ
التأك

 بيانات بشكل فردي.

سقة. تنسيق تصنيف البيانات:  .3
ّ
د من أنّ البيانات المتبادلة مصنّفة ومحميّة بصورة مت

ّ
 التّأك

ي بيانات الأعمال(:  .4 نسيق مع مختص ّ
ّ
 للضّوابط المحدّدة.الامتثال لتصنيف البيانات )بالت

ً
 التأكد من أنّ البيانات محميّة وفقا

 :خص المسؤول عن مراجعة واعتماد مستويات تصنيف البيانات التي يحدّدها مسؤول التصنيف، وعادة ما    مراجع تصنيف البيانات
ّ

الش

 يكون في مستوى إداري عالٍ.

 :أو كليهما، ويتحمّل   مختص بيانات الأعمال بيانات الأعمال من أعضاء إدارات تقنية المعلومات أو الأمن السيبراني   ما يكون مختص 
ً
عادة

بالضافة إلى ذلك، الحفاظ على ”  ضوابط تصنيف البيانات“مسؤوليّة حماية البيانات عن طريق تطبيق الضّوابط المعتمدة المحدّدة في قسم  

ف مسؤوليات مختص بيانات الأعمال في:
ّ
 الأنظمة وقواعد البيانات والخوادم التي تخزّن البيانات ودعمها، وتتأل

 :م في الوصول
ّ
حك

ّ
د من تطبيق ضوابط التّحكم في الوصول ورصدها ومراجعتها وفقًا لمستويات تصنيف البيانات التي يحدّدها    الت

ّ
التّأك

ل بيانات الأعمال.
ّ
 ممث

  :إرسال تقرير سنوي إلى مسؤولي البيانات يتناول توافر البيانات المصنّفة وسلامتها وسرّيتها.  تقارير المراجعة 

  :سخ الاحتياطي للبيانات
ّ
 إجراء نسخ احتياطية منتظمة للبيانات.  الن

  :ق من صحة البيانات
ّ
حق

ّ
 التّحقّق من صحّة البيانات بشكل دوري. الت

  :سخ الاحتياطي.  استعادة البيانات
ّ
 استعادة البيانات من وسائط الن

  :اقبة قة بالشخص الذي يصل إلى هذه البيانات. نشاط المر
ّ
 مراقبة الأنشطة التي تتمّ على البيانات وتسجيلها، بما في ذلك البيانات المتعل

  :)د من تصنيف بيانات الوزارة وحمايتها بعد العمليّة الموضّحة في هذه   الامتثال لتصنيف البيانات )بالاشتراك مع مسؤولي البيانات
ّ
التّأك

 للضّوابط المحدّدة.
ً
 السّياسة ووفقا

  :ل بيانات الأعمال،   مستخدم البيانات
ّ
ها له ممث

ّ
ف الذي يتعامل مع البيانات أو يصل إليها أو يستخدمها أو يحدّثها بغرض أداء مهمة يخول

ّ
الموظ

قة باستخدام  
ّ
السّياسات المتعل السّياسة وجميع  لهذه  تتوافق مع الغرض المحدّد، وكذلك الامتثال  البيانات بطريقة  ويستغلّ المستخدمون 

ف المســؤول الأوّل بالوزارة )أو من يفوضه( من يراه من ذوي الاختصاص لأداء هذه الأدوار.   البيانات في الم
ّ
 ملكة العربيّة السعوديّة، ويُكل
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خصيّة  حمايةسياسة  5
ّ
 البيانات الش

 نطاق السّياسة  5.1

خصيّة 
ّ

 بمعالجــة البيانـات الش
ً
ـا
ّ
 أو جزئيـ

ً
 .تنطبــق أحــكام هــذه السّياسة علــى جهة التحكم وجهة المعالجة التــي تقــوم كليّا

، أو مُعالجتها لغرض آخر غير الذي جمعت من أجله، وذلك في الأحوال الآتية
ً
 : يستثنى من ذلك جمع البيانات الشخصية من غير صاحبها مباشرة

 لأحكام نظام حماية البيانات الشخصية.   .1
ً
 إذا وافق صاحب البيانات الشخصية على ذلك، وفقا

 إذا كانت البيانات الشخصية متاحة للعموم، أو جرى جمعها من مصدر متاح للعموم.  .2

 لأغراض المصلحة   .3
ً
أو لاستيفاء ،لتنفيذ نظام أخر  أو  ،لأغراض أمنية  أو    ،العامةإذا كان جمع البيانات الشخصية أو معالجتها؛ مطلوبا

 مُتطلبات قضائية. 

 بصاحب البيانات الشخصية أو يؤثر على مصالحه الحيوية.  .4
ً
 إذا كان التقيد بهذا الحظر قد يُلحق ضررا

 لحماية الصحة   .5
ً
أفراد معينين  أو  ،حماية حياة فرد  أو  ،السلامة العامة  أو    ،العامةإذا كان جمع البيانات الشخصية أو معالجتها ضروريا

 أو حماية صحتهم. ،

أو غير   .6 تحديد هوية صاحبها ومعرفته بصورة مباشرة  الممكن  تجعل من  في صيغة  تُحفظ  أو  سجل 
ُ
ت لن  الشخصية  البيانات  كانت  إذا 

   مباشرة.

 لتحقيق مصالح مشروعة، مالم يخل ذلك بحقوق صاحب البيانات الشخصية أو   .7
ً
إذا كان جمع البيانات الشخصية أو معالجتها ضروريا

 يتعارض مع مصالحه ولم تكن تلك البيانات بيانات حساسة. 
 

خصيّة 5.2
ّ
 المبادئ الرّئيسيّة لحماية البيانات الش

 المبدأ الأوّل: المسؤوليّة

)أو مــن يفوّضه(، ونشــرها إلــى  قبــل المســؤول الأوّل بالوزارة أن يتمّ تحديــد وتوثيــق سياســات وإجــراءات الخصوصيّة الخاصّة بالوزارة واعتمادهــا مــن 

 جميــع الأطراف المعنيّة بتطبيقهــا. 

فافيّة
ّ
اني: الش

ّ
 المبدأ الث

ت معالجـة ال
ّ
خصيّة  أن يتمّ إعـداد إشـعار عـن سياسـات وإجـراءات الخصوصيّة الخاصّة بالوزارة يحـدّد فيـه الأغـراض التـي مـن أجلهـا تمـ

ّ
بيانـات الش

 .وذلـك بصـورة محدّدة وواضحـة وصريحـة

افقة الث: الاختيار والمو
ّ
 المبدأ الث

خصيّة والحصـول علـى موافقتـ
ّ

ق بجمـع بياناتـه واسـتخدامها أو ه  أن يتمّ تحديـد جميـع الخيـارات الممكنـة لصاحـب البيانـات الش
ّ
الصّريحة فيمـا يتعل

 الفصـاح عنهـا.

ابع: الحدّ من جمع البيانات  المبدأ الرّ

ـن مـن تحقيق الأغـراض المحدّدة فـي إشـعار الخصو 
ّ
خصيّة علـى الحدّ الأدنـى مـن البيانـات الـذي يمك

ّ
 صيّة. أن يقتصـر جمـع البيانـات الش

ص منها
ّ
خل

ّ
 المبدأ الخامس: الحدّ من استخدام البيانات والاحتفاظ بها والت

خصيّة بالأغـراض المحدّدة فـي إشـعار الخصوصيّة والتـي مـن أجلهـا قـدّم صاحـب البيانـات مو 
ّ

الصّريحة،    هافقتـأن يتمّ تقييـد معالجـة البيانـات الش

وائـح والسّياسات المعمـول بهـ
ّ
 لتحقيق الأغـراض المحدّدة أو لمـا تقتضيـه الأنظمـة والل

ً
ا
ّ
ا فـي المملكـة وإتلافهـا بطريقـة والاحتفاظ بهـا طالمـا كان ذلـك ضروريـ

. آمنـة تمنـع التسـرّب، أو الفقـدان، أو الاختـلاس، أو إسـاءة الاسـتخدام، أو الوصـول غيـر 
ً
 المصرّح بـه نظامـا

 المبدأ السّادس: الوصول إلى البيانات

خصيّة لمراجعتهـا، وتحديثهـ
ّ

 ا، وتصحيحها. أن يتمّ تحديـد وتوفيـر الوسـائل التـي عـن طريقهـا يمكـن لصاحـب البيانـات الوصـول إلـى بياناتـه الش

 المبدأ السّابع: الحدّ من الإفصاح عن البيانات 

مـ والتــي  الخصوصيّة  إشــعار  فــي  المحدّدة  بالأغــراض  الخارجيّة  للأطــراف  خصيّة 
ّ

الش البيانــات  عــن  تقييــد الفصــاح  يتمّ  قــدّم صاحــب  أن  أجلهــا  ـن 

 البيانــات موافقتــه الصّريحة. 
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 المبدأ الثامن: أمن البيانات 

خصيّة من التسـرّب، أو التلف، أو الفقدان، أو الاختلاس، أو إسـاءة الاسـتخدام، أو  
ّ

أو الوصــول غيــر المصرّح   ،التعديــلأن تتمّ حماية البيانات الش

 لمــا يصــدر مــن الدارة العامة للأمن السيبراني.  –بــه 
ً
 وفقــا

اسع: جودة البيانات 
ّ
 المبدأ الت

خصيّة بصـورة دقيقـة، وكاملـة، وذات علاقـة مباشـرة بالأغـراض المحدّدة فـي إشـعار الخصوصيّة. 
ّ

 أن يتمّ الاحتفاظ بالبيانـات الش

اقبة والامتثال   المبدأ العاشر: المر

 
ّ
زاعـات المتعل

ّ
ـكاوى والن

ّ
 قة بالخصوصيّة. أن تتـمّ مراقبـة الامتثـال لسياسـات وإجـراءات الخصوصيّة الخاصّة بالوزارة، ومعالجـة الاستفسـارات والش

 حقوق صاحب البيانات  5.3

 :
 
 بالمسوغ النظامي لجمع بياناته الشخصية والغرض من جمعها.  أوّلا

ً
 الحق في العلم، ويشمل ذلك إحاطته علما

 
 
 الحق في وصوله إلى بياناته الشخصية المتوافرة لدى الوزارة، وفق الضوابط والجراءات التي تحددها اللوائح. ثانيا

:
 
تحددها    ثالثا التي  الضوابط والجراءات  الوزارة بصيغة مقروءة وواضحة، وفق  لدى  المتوافرة  الشخصية  بياناته  الحصول على  في طلب  الحق 

 اللوائح.

 :
 
 الحق في طلب تصحيح بياناته الشخصية المتوافرة لدى الوزارة، أو إتمامها، أو تحديثها. رابعا

 :
 
 الحق في طلب إتلاف بياناته الشخصية المتوافرة لدى الوزارة مما انتهت الحاجة إليه منها.  خامسا

 التزامات الوزارة فيما يخص حماية البيانات الشخصية  5.4

مــن المســؤول  وحدة لحوكمة البيانات وتســند إليها مسؤوليّة تطويــر وتوثيــق ومراقبــة تنفيــذ السّياسات والجــراءات المعتمدة    إنشاءبتقوم الوزارة   .1

خصيّة الأوّل بالوزارة،
ّ

ـن مهــام ومســؤوليات الوحـدة وضـع المعاييـر المناسـبة لتحديـد مسـتويات حساسـيّة البيانـات الش
ّ
 .علــى أن تتضمـ

خصيّة، ويكــون    يقوم .2
ّ

قة بحمايـة البيانـات الش
ّ
 -أو مــن يفوّضه    -المســؤول الأوّل بالوزارة  المكتب بإعـداد وتطبيـق السّياسات والجـراءات المتعل

 عــن الموافقــة عليهــا واعتمادهــا
ً
 مراقبة الامتثال لهذه السّياسة بشكل دوري.ويكون المكتب هو المسؤول عن  .مســؤولا

خصيّة وعـرض نتائــج التّقييــم    تقييـمكتب بيقوم الم .3
ّ

أو مــن   -علــى المســؤول الأوّل بالوزارة  المخاطـر والآثـار المحتملـة لأنشـطة معالجـة البيانـات الش

 .لتحديــد مســتوى قبــول المخاطــر وإقرارهـا -يفوّضه 

مـع سياسـات وإجـر  .4 يتوافـق  بمـا  شـغيل 
ّ
والت الخدمـة  واتّفاقيـات مسـتوى  العقـود  بمراجعـة وتحديـث  الوزارة  المختصة داخل  الجهة  اءات تقوم 

 الخصوصيّة المعتمدة مـن المســؤول الأوّل بالوزارة.

ب  يقوم .5 العم ــ  إعــدادالمكتب  بفريــق  قة 
ّ
المتعل والمســؤوليّات  المهــام  وتحديــد  الخصوصيّة  انتهــاكات  ومعالجــة  لدارة  زمة 

ّ
اللا الجــراءات  ل  وتوثيــق 

سلسـل الداري المختــص، 
ّ
 .بنــاءً علــى قيــاس شـدّة الأثــر ،والحــالات التــي يستوجب إشــعار مكتب إدارة البيانات الوطنيّــة بها حســب الت

مـن   إعـدادبالمكتب  يقوم   .6 المعتمدة  الخصوصيّة  وإجـراءات  لسياسـات   
ً
وفقـا الوعـي  مسـتوى  ورفـع  الخصوصيّة  ثقافـة  لتعزيـز  توعويـة  برامـج 

 المســؤول الأوّل بالوزارة. 

رق   -بطريقـة ملائمـة عند جمـع البيانـات    -يجب أن يتمّ إشـعار صاحـب البيانـات  .7
ّ
بالغرض والأسـاس النّظامي /الاحتيــاج الفعلــي والوســائل والطــ

خصيّة وكذلـك التّدابيـر الأمنيّة لضمـان حمايـة الخصوصيّة  
ّ

نظام حماية البيانات حسـب  المســتخدمة لجمــع ومعالجــة ومشــاركة البيانــات الش

 .الشخصية ولائحته التنفيذية

ة بطريقـة غيـ .8
ّ
ر مباشـرة )مـن  يجب أن يتمّ إشـعار صاحـب البيانـات عـن المصـادر الأخـرى التـي يتمّ اسـتخدامها فـي حـال تـمّ جمـع بيانـات إضافيـ

 .جهـات أخـرى(

خصيّة البيانـات معالجـة عند البيانـات صاحـب موافقـة أخـذ يتمّ  أن  يجب .9
ّ

 لنظام حماية البيانات الشخصية ولائحته التنفيذية الش
ً
 . وفقا

ة المسـتخدمة لممارسـ .10
ّ
خصيّة والآليـ

ّ
ق بمعالجـة البيانـات الش

ّ
ة هـذه الخيـارات، يجب أن يتمّ تزويـد صاحـب البيانـات بالخيـارات المتاحـة فيمـا يتعل

 . (Preferences, Opt-in and Opt-out) ومنهـا علـى سـبيل المثـال

د من أنّ الغـرض مـن جمـع البيانـات   .11
ّ
 مـع  يقوم المكتب بالتأك

ً
وذا علاقـة مباشـرة    نظام حماية البيانات الشخصية ولائحته التنفيذيةمتوافقـا

 .بنشـاط الوزارة

زمة لتحقيق الغــرض مــن جمعهــا .12
ّ

 علــى الحدّ الأدنــى مــن البيانــات اللا
ً
 .أن يكــون محتــوى البيانــات مقتصــرا
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 )الموضـح فـي القاعـدة   .13
ً
( ويكـون بطريقـة عادلـة )مباشـرة وواضحـة وآمنـة وخاليـة مـن أسـاليب  12تقييـد جمـع البيانـات علـى المحتـوى المعـدّ سـلفا

 ) .الخـداع أو التّضليـل

 .اقتصار استخدام البيانات على الغرض التي جُمعت من أجله .14

شريعات ذات العلاقـة .15
ّ
 للأغـراض المحدّدة والأنظمـة والت

ً
 .يقوم المكتب بإعـداد وتوثيـق سياسـة وإجـراءات الاحتفاظ بالبيانـات وفقـا

16.  
ّ
ة للمملكة لضمان المحافظـة علـى السـ

ّ
خصيّة ومعالجتهـا من قبل جهة التحكم داخل الحدود الجغرافيـ

ّ
يادة  يجب أن يتمّ تخزيـن البيانـات الش

المكتب مع الوطنيّــة الرقميّة لهـذه البيانـات، ولا تجـوز معالجتهـا خـارج المملكـة إلا بعد موافقة صاحب الصلاحية داخل الوزارة، بعد تنسيق  

 مكتب إدارة البيانات الوطنية. 

ص مــن البيانــاتيقوم المكتب بإعــداد   .17
ّ
لتــلاف البيانــات بطريقــة آمنـة تمنــع فقدانهــا أو إســاءة اسـتخدامها أو    وتوثيــق سياســة وإجــراءات التّخل

ة  وتشــمل البيانـات    -الوصــول غيــر المصرّح بــه إليهــا  
ّ
سخ الاحتياطيـ

ّ
 لمـا يصـدر مـن الدارة العامة للأمن    -التشـغيليّة، المؤرشـفة، والن

ً
وذلـك وفقـا

  .السّيبراني

ص مـن البيانـات    يجب تضميـن .18
ّ
فـي العقـود فـي حـال إسـناد هـذه المهـام إلـى جهـات معالجـة  الخاصّة بالوزارة  أحـكام سياسـتي الاحتفاظ والتّخل

 .ـرى أخ

خصيّة وذلـك لمراجعتهـا وتحديثهـا .19
ّ

 .تحديـد وتوفيـر الوسـائل التـي عـن طريقهـا يمكـن لصاحـب البيانـات الوصـول إلـى بياناتـه الش

 للضّوابــط المعتمدة مــن قبــل الدارة العام .20
ً
خصيّة وفقــا

ّ
ة الأفراد قبـل منحهـم الوصـول إلـى بياناتهـم الش

ّ
  .ة للأمن السّيبرانيالتّحقّق مـن هويـ

 للأغـراض المحدّدة وبعـد موافقـة صاحب البيانـات  يحظـر مشـاركة البيانـات   .21
ً
خصيّة مـع جهـات أخـرى إلا وفقـا

ّ
  الش

ً
لنظام حماية البيانات  ووفقـا

 .والاتّفاقيـات تُـزوّد الجهـات الأخـرى بسياسـات وإجـراءات الخصوصيّة المتّبعـة وتضمينهـا فـي العقـودعلـى أن   الشخصية ولائحته التنفيذية

 .الأغــراض المحدّدةإشــعار أصحــاب البيانــات وأخــذ الموافقــة منهــم فــي حــال مشــاركة البيانــات مــع جهــات أخــرى لاسـتخدامها فــي غيــر  .22

خصيّة مـع جهـات أخـرى خـارج المملكـة مكتب إدارة البيانات الوطنية أخذ موافقـة  .23
ّ

 .قبـل مشـاركة البيانـات الش

خصيّة واكتمالهـا وحداثتهـا وارتباطهـا   .24
ّ

ة البيانات الش
ّ
زمة لضمان دق

ّ
بالغـرض الـذي أن يقـوم المكتب بإعداد وتوثيق ومتابعة تطبيق الجراءات اللا

 .جُمعـت مـن أجلـه

25.  
ّ

ة المعتمدة فـي سياسـات الوزارة للأمن السيبراني لضمـان حمايـة البيانـات الش
ّ
ة والتّدابيـر التّقنيـ

ّ
خصيّة ومنهـا علـى  اسـتخدام الضّوابط الداريـ

 :سـبيل المثـال لا الحصر

 تشـتيت وتتلافـى  الاختصـاص  تداخـل  دون  تحـول  بطريقـة  ومسـؤوليّاتهم  العامليـن  لمهـام   
ً
وفقـا البيانـات  إلـى  الوصـول  صلاحيـات   منـح 

 .المسـؤوليات

 ة تحديــد ا
ّ
ر إمكانيـ

ّ
ـق مراحــل معالجــة البيانــات وتوفــ

ّ
ة التــي توثـ

ّ
ة والتّدابيـر التّقنيـ

ّ
لمســتخدم المســؤول عــن كل مرحلــة تطبيــق الجــراءات الداريـ

 ) .ســجّلات الاسـتخدام)مــن هــذه المراحــل 

  توقيــع العامليــن الذيــن يباشــرون عمليّات معالجــة البيانــات علــى تعهّــد للمحافظــة علــى البيانــات وعــدم الفصــاح ع  
ً
 ، للسّياســاتنهــا إلا وفقــا

شريعات ،والأنظمــة ،والجــراءات
ّ
 .والت

  وح لطبيعــة   
ً
ووفقــا والمسؤوليّة  بالأمانــة  يتّصفــون  ممــن  البيانــات  معالجــة  عمليّات  يباشــرون  الذيــن  العامليــن  البيانــات اختيــار  ساسـيّة 

 .وسياســة الوصــول المعتمدة مــن قبــل الوزارة

 شـغيل    -التّدابيـر الأمنيّة المناسـبة    اسـتخدام
ّ
شـفير، وعـزل بيئـة التّطويـر والاختبـار عـن بيئـة الت

ّ
خصيّة وحمايتهـا بمـا   -كالت

ّ
لأمن البيانات الش

 لمـا يصـدر مـن الدارة العامة للأمن ال
ً
 سّيبراني.يتناسـب مـع طبيعتهـا وحساسـيّتها والوسـائط المسـتخدمة لنقلهـا وتخزينهـا وفقـا

كمـا    -مـن يفوّضه أو  -يقوم المكتب بمراقبـة الامتثـال لسياسـات وإجـراءات الخصوصيّة بشـكل دوري ويتمّ عرضهـا علـى المســؤول الأوّل بالوزارة  .26

ة التـي سـيتمّ اتخاذهـا فـي حـال عـدم الامتثـال.
ّ
 يتمّ تحديـد وتوثيـق الجـراءات التّصحيحيـ

التّ  .27 الجهـات  علـى جميـع  التّنظيميّة وتعميمهـا  الوزارة  وثائق  مـع  السّياسة  هـذه  أحـكام  الوزارة مواءمـة  المختصة داخل  الجهة  أو  تتولى  لهـا  ابعـة 

 .المرتبطـة بهـا بمـا يحقّـق التّكامل ويضمـن تحقيق الهـدف المنشـود مـن إعـداد هـذه السّياسة

 للآليـات والجـراءات التـي تحدّدهـا الجهـات التّنظيميّة.  .28
ً
 أن يكون المكتب مسؤول عن مراقبة الامتثال لتنفيذ هذه السّياسات وفقـا
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يتجـاوز   .29 لا  وبمـا  تأخيـر  ودون   
ً
فـورا التنظيمية  الجهات  إبلاغ  التحكم  جهة  للبيانـات    72على  تسـريب  حادثـة  أي  اكتشـاف  أو  وقـوع  مـن  سـاعة 

 للآليـات والجـراءات التـي تحدّدهـا الجهـات التّنظيميّة. 
ً
خصيّة أو تلفها أو وصول غير مشروع إليها، وفقـا

ّ
 الش

ات  يجـب علـى الجهة المختصة داخل الوزارة عنـد تعاقدهـا مـع جهـات المعالجـة أن تتحقّق من التزام جهــات المعالجــة لهــذه السّياسة   .30
ّ
 للآليـ

ً
وفقــا

 .جـةوالجــراءات التــي تحدّدهــا الجهــات التّنظيميّة، علــى أن يشـمل ذلـك أي تعاقـدات لاحقة تقـوم بهـا جهـات المعال

بعـد .31 البيانـات   لطبيعـة وحساسـيّة هـذه 
ً
خصيّة وفقـا

ّ
البيانـات الش أنـواع محدّدة مـن  ة لمعالجـة 

ّ
للوزارة وضـع قواعـد إضافيـ مـع    يحقّ  التّنسيق 

 .مكتب إدارة البيانات الوطنيّــة

 لطـار زمنـي    -مـع مكتب إدارة البيانات الوطنيّــة    يقـوم المكتب بعـد التّنسيق .32
ً
ـكاوى وفقـا

ّ
م عمليّة معالجـة الش

ّ
بإعـداد الآليـات والجـراءات التـي تنظـ

سلسـل التّنظيمـي للجهـات
ّ
 .محـدّد وحسـب الت
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 سياسة مشاركة البيانات  6

 نطاق السياسة  6.1

مع جهات حكوميّة أخرى أو    -تنطبـق أحـكام هـذه السّياسة علـى جهة التحكم وجهة المعالجة وذلك عند مشاركة البيانات التـي تنتجهـا وزارة التّعليم  

 مهمـا كان مصـدر هـذه البيانات، أو شـكلها أو طبيعتهـا.   -جهات خاصّة أو أفراد 

 يستثنى من تطبيق أحكام هذه السياسة في الأحوال الآتية: 

 لاتفاقية دولية تكون المملكة  .1
ً
في حال كان مقدم الطلب جهة حكومية وكان الطلب لأغراض أمنية أو لاستيفاء متطلبات قضائية، أو تنفيذا

 طرفا فيها.

 لأنظمت .2
ً
ها في حال كان مقدم الطلب جهة حكومية وكان طلب مشاركة البيانات لغرض ممارسة مهام رقابية أو متابعة أداء الجهات الحكومية وفقا

 أو تنظيماتها، على أن يتم الالتزام بما يأتي:

 توثيق طلب مشاركة البيانات في سجل خاص بذلك من قبل المكتب. .أ

يخل   .ب لا  بما  عليها  الغرض من جمعها والمحافظة  لتحقيق  اللازم  الأدنى  بالحد  البيانات  الطلب مسؤولا عن طلب  يكون مقدم  أن 

 بالأحكام النظامية أو المتطلبات التنظيمية الأخرى ذوات العلاقة. 

تعذر ذلك وكانت وسيلة   . ج آمنة، وإن  آلية  أي وسيلة  أو  الحكومية  التكامل  آلية من خلال قناة  البيانات بصورة  تكون مشاركة  أن 

 لما يصدر من الجهات المختصة. غالمشاركة 
ً
 ير آلية فتتم مشاركة البيانات من خلال وسيلة آمنة وموثوقة، وفقا

إتلاف البيانات التي تمت مشاركتها بعد انتهاء الغرض من الحصول عليها، مع مراعاة الأحكام النظامية والمتطلبات التنظيمية ذوات   . د

 العلاقة.

 المبادئ الرئيسية لمشاركة البيانات 6.2

 المبدأ الأول: تعزيز ثقافة المشاركة 

بين التكامل  البيانات وتحقيق  هذه  لتعزيز الاستفادة من  وذلك  السياسة   لأحكام هذه 
ً
التي تصدرها وفقا البيانات    على كل جهة مصدر مشاركة 

 الجهات الحكومية. 

 المبدأ الثاني: مبدأ المرّة الواحدة 

 -قيام وزارة التعليم بجمع البيانات 
ً
لمرّة واحدة مع إمكانية مشاركتها وإعادة استخدامها بما لا يتعارض  -في سياق ممارسة اختصاصاتها المقررة نظاما

 وجودتها.  وضمان تكاملها ،وحداثتها، مصادرها،مع الأنظمة ذات العلاقة؛ وذلك للحد من ازدواجيتها وتعارضها وتعدد 

 المبدأ الثالث: مشروعية الغرض 

صية  تتم مشاركة البيانات لأغراض مبنية على أساس نظام أو احتياج عملي مبرر دون إلحاق أي ضرر بالمصالح الوطنية، أو أنشطة الجهات، أو خصو 

 الأفراد، أو سلامة البيئة، وحصر استخدامها من قبل مقدم الطلب للأغراض المحددة في طلب مشاركة البيانات.

 المبدأ الرابع: الاطلّع المصرّح به 

شاركة البيانات صلاحية الاطلاع على هذه البيانات والحصول عليها واستخدامها وذلك من خلال تحديد المخولين أن يكون لدى جميع أطراف عملية م

الأمر ذلك، حسب طبيعة ومستوى تصنيفها ودرج تطلب  )إن  للتأكد من موثوقيتهم  اللازمة  بالجراءات  القيام  بعد  البيانات  ة  بالاطلاع على هذه 

 لسياسة تصنيف ا
ً
 لبيانات(.حساسيتها وفقا
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 المبدأ الخامس: الشفافية

ت  تتم إتاحة جميع المعلومات الضرورية المتعلقة بطلب مشاركة البيانات لجميع أطراف عملية مشاركة البيانات، وذلك من خلال إيضاح البيانا

والغرض من طلبها، وطرق حفظها، والضوابط المستخدمة لحمايتها   -بحسب ما تنص عليه سياسة تصنيف البيانات-المطلوبة ومستويات تصنيفها 

 إتلافها. وآلية 

 المبدأ السادس: المسؤولية المشتركة

اتفاق في   للأدوار والمسؤوليات 
ً
البيانات، وفقا البيانات مسؤولين مسؤولية مشتركة عن قرارات مشاركة  ية  أن يكون جميع أطراف عملية مشاركة 

 للأغراض المحددة.  -بحسب الأحوال-مشاركة البيانات أو الضوابط المناسبة 
ً
 لضمان معالجتها وفقا

 المبدأ السابع: أمن البيانات 

 
ً
للمتطلبات    أن يقوم جميع أطراف عملية مشاركة البيانات بتطبيق الضوابط الأمنية المناسبة لحماية البيانات ومشاركتها في بيئة آمنة وموثوقة وفقا

 لما يصدر من الهيئة الوطنية للأمن السيبراني.
ً
 التنظيمية ذوات العلاقة، ووفقا

 المبدأ الثامن: الاستخدام الأخلّقي 

البيانات   مشاركة  عملية  أطراف  يقوم جميع  العلاقة-أن  ذوات  التنظيمية  بالمتطلبات  الالتزام  إلى  لضمان    -إضافة  الأخلاقية  الممارسات  بتطبيق 

 استخدام البيانات في إطار من المسؤولية، والعدالة، والنزاهة، والأمانة. 

 القواعد العامة لمشاركة البيانات  6.3

(، تتمثل القواعد العامة التي يجب اتباعها عند مشاركة البيانات 6.6مع مراعاة الخطوات اللازمة لجراء عملية مشاركة البيانات الموضحة في البند )

 فيما يأتي:

التكامل  .1 قناة  باستخدام  البيانات  مشاركة  عملية  تتم  آلية  بصورة  مطلوبة  البيانات  وكانت  حكومية،  الطلب جهة  مقدم  كان  حال  في 

 الحكومية.

في حال كانت مشاركة البيانات بين الجهات الحكومية بصورة آلية وتعذر استخدام قناة التكامل الحكومية أو كانت هناك أسباب مبررة   .2

لدى أطراف عملية مشاركة البيانات، فتقترح الأطراف وسيلة مشاركة آمنة ومناسبة ويتم أخذ موافقة مكتب إدارة البيانات الوطنية  

 عليها.

( وكانت البيانات مطلوبة من خلال وسيلة غير آلية، يجب 2( والفقرة ) 1في حال تعذر استخدام أي من الوسائل المشار إليها في الفقرة ) .3

 لما يصدر من الجهات المختصة. 
ً
 على أطراف عملية مشاركة البيانات القيام بمشاركة البيانات من خلال وسيلة آمنة وموثوقة، وفقا

في حال عدم إمكانية -تكون منصة سوق البيانات الوسيلة المعتمدة لطلبات مشاركة البيانات بين الجهات الحكومية، وللجهات الحكومية   .4

 للآلية   -الحصول على البيانات من خلال سوق البيانات
ً
تقديم الطلب إلى المكتب لنشر البيانات المطلوبة على قناة التكامل الحكومية وفقا

 دها مكتب إدارة البيانات الوطنية. التي يحد

 للآلية التي يتم تحددها.  .5
ً
 في حال كان مقدم الطلب جهة غير حكومية يتم تقديم طلب مشاركة البيانات إلى المكتب وفقا

 يتم إرفاق البيانات الوصفية عند مشاركة البيانات، على أن يتم إيضاح مستويات تصنيف البيانات المطلوبة.  .6

 لنموذج يتم إعداد .7
ً
 من المكتب. هفي حال كان مقدم الطلب جهة حكومية يتم تطبيق ضوابط مشاركة البيانات وفقا

يتم يتضمن الطلب  .8 بيانات لأغراض تشغيلية ولم تكن الوزارة هي الجهة المصدر أو جهة مفوضة ولم  البيانات المطلوبة  في حال كانت 

( أيام عمل من تاريخ استلام الطلب بالحصول على موافقة الجهة 5المكتب بإشعار مقدم الطلب خلال )يقوم  موافقة الجهة المصدر،  

 وذلك خلال مدة لا تزيد عن 
ً
 على أن يكون الرفض مسببا

ً
 أو جزئيا

ً
 المصدر، وعلى الجهة المصدر الرد على الطلب بالموافقة أو الرفض كليا

 ( أيام عمل من تاريخ طلب الموافقة. 10)
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 للطلب، ويمكن لمقدم الطلب  8في حال عدم رد الجهة المصدر خلال المدة المحددة في الفقرة ) .9
ً
بحسب  -( من هذا البند فيعد ذلك رفضا

( من البند  3الرفع لمكتب إدارة البيانات الوطنية للنظر فيه وفق ما نصت عليه الفقرة )  -( من هذا البند8الأول المشار لها في الفقرة )

 ه السياسة. ( من هذ6.8)

 لما ورد في البند ) .10
ً
 (. 6.4يمكن للوزارة القيام بمشاركة البيانات دون الحصول على موافقة الجهة المصدر في حال وجود تفويض بذلك، وفقا

القيام بعملية مشاركة البيانات، وعدم الاتفاق على ما من شأنه   دعلى أطراف عملية المشاركة الالتزام بالأحكام المنظمة للمنافسة عن .11

 بالأحكام النظامية ذات الصلة.   لخلاال 

(، يتم توقيع اتفاقية مشاركة البيانات من قبل المسؤول الأول أو من يفوضه في حال  6.6( من البند ) 6مع مراعاة ما نصت عليه الفقرة ) .12

كانت البيانات المطلوبة مصنفة على مستوى سري أو سري للغاية، ويتم توقيعها من قبل مدير عام مكتب إدارة البيانات عند مشاركة  

 ة على مقيد. البيانات المصنف

الحصول على موافقة  .13 بعد  الوطني  البيانات  بنك  البيانات من  فيتم طلب  تحليلية،  المطلوبة مشاركتها لأغراض  البيانات  كانت  في حال 

 ( من هذا البند. 3( و )2( و )1الوزارة، وفي حال تعذر ذلك فيتم الحصول عليها مباشرة من الوزارة مع مراعاة الأحكام الواردة في الفقرة )

 طلب التفويض بمشاركة البيانات  6.4

 يمكن للوزارة القيام بعملية مشاركة البيانات بناءً على تفويض من الجهة المصدر على أن يتضمن التفويض الآتي:  .1

 مدة التفويض وآلية التمديد. .أ

 نوع البيانات ومستوى تصنيفها.  .ب

 (. 6.3وسيلة المشاركة مع مراعاة الأحكام المنصوص عليها في البند ) . ج

 المسؤوليات والأدوار لضمان أمن وحماية البيانات عند مشاركتها مع مقدم الطلب. . د

 آلية تسوية الخلافات الناشئة عن التفويض. . ه

 ي بنود أخرى ترى الجهة المفوضة للبيانات )مُصدِرة التفويض( إضافتها في التفويض.أ . و

يجوز للجهة المفوضة للبيانات )مُصدِرة التفويض( متابعة التزام الوزارة بالمتطلبات الواردة في التفويض وطلب سجلات طلبات المشاركة  .2

 والبيانات التي تمت مشاركتها. 

 على الوزارة اتخاذ الخطوات اللازمة لضمان حداثة البيانات قبل القيام بعملية مشاركة البيانات.  .3

 آلية تحديد ضوابط مشاركة البيانات  6.5

 يجــب الالتزام والموافقة على الضّوابط التّالية قبل مشاركة بيانات الوزارة مع أي جهة أخرى، على النحو الآتي: 

 الأساس النظامي: 6.5.1

الم الغرض،  مشروعية  الثالث:  المبدأ  الواحدة،  المرة  مبدأ  الثاني:  المبدأ  المشاركة،  ثقافة  تعزيز  الأول:  المبدأ  العلاقة:  ذات  بدأ  )المبادئ 

 السادس: المسؤولية المشتركة، المبدأ الثامن: الاستخدام الأخلاقي(. 

 أن يتم إيضاح الأساس النظام أو الاحتياج العملي المبرر لمشاركة البيانات، ومنها على سبيل المثال تنظيم الجهة أو الأوامر والقرارات  .أ

 ذوات الصلة التي تسمح للجهة بالحصول على بيانات الوزارة. 

الملكية  .ب حقوق  وحماية  الشخصية  البيانات  أصحاب  وخصوصية  تصنيفها  لمستوى   
ً
وفقا البيانات  سرية  على  المحافظة  تتم  أن 

 الفكرية.

 التفويض: 6.5.2

 )المبادئ ذات العلاقة: المبدأ الرابع: الاطلاع المصرح به، المبدأ السابع: أمن البيانات(. 
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 لضوابط الاستخدام والوصول إلى البيانات الموضحة في   .أ
ً
تحديد المخولين بطلب البيانات وتلقيها لدى أطراف عملية المشاركة وفقا

لضمان التعامل   -حسب المؤهلات والتدريب المطلوب-سياسة تصنيف البيانات، على أن يتم تعيين أو تفويض الشخص المناسب  

 مع البيانات بشكل مسؤول. 

يتم منح الصلاحيات بناءً على مبدأ الحاجة إلى المعرفة ومبدأ الحد الأدنى من الامتيازات بحسب ما هو منصوص عليه في سياسة   .ب

 تصنيف البيانات عند التعامل مع البيانات التي تمت مُشاركتها.

 نوع البيانات: 6.5.3

الم الغرض،  مشروعية  الثالث:  المبدأ  الواحدة،  المرة  مبدأ  الثاني:  المبدأ  المشاركة،  ثقافة  تعزيز  الأول:  المبدأ  العلاقة:  ذات  بدأ  )المبادئ 

 الخامس: الشفافية(.

 أن يتم تحديد الحد الأدنى من البيانات المطلوبة لتحقيق الأغراض المحددة. .أ

أن يتم تحديد البيانات المطلوبة وصيغتها والمتطلبات المتعلقة بتعديلها أو تغييرها )مثل صيغة البيانات، دقة البيانات، مستوى   .ب

 التفاصيل، هيكلة البيانات، نوع البيانات(.

 في حال الحاجة إلى ذلك. .ت
ً
 أن يتم تحديد آلية يتفق عليها أطراف عملية المشاركة لتحديث البيانات التي تمت مُشاركتها مسبقا

 المعالجة المسبقة للبيانات:  6.5.4

 )المبادئ ذات العلاقة: المبدأ الثاني: مبدأ المرة الواحدة، المبدأ السابع: أمن البيانات(. 

الاتفاق على أساليب  .أ يتم  إلى ذلك  الحاجة  وفي حال  قبل مشاركتها،  البيانات  إلى معالجة  كان هناك حاجة  إذا  ما  تحديد  يتم  أن 

 على سبيل المثال: الحجب وإخفاء الهوية والتجميع )على ألا تتم معالجة البيانات بشكل يغير المحتوى(.-المعالجة المطلوبة 

 أن يتم تقييم جودة البيانات المطلوبة وصحتها وسلامتها وتحديد ما إذا كانت تتطلب إجراء تحسين قبل مشاركتها.  .ب

 وسائل مشاركة البيانات:  6.5.5

 )المبادئ ذات العلاقة: المبدأ السابع: أمن البيانات(. 

( من 1أن يتم التحقق من أمن وموثوقية قنوات مشاركة البيانات في حال عدم إمكانية استخدام الوسائل المنصوص عليها في الفقرة ) .أ

 للمتطلبات التنظيمية الصادرة عن الجهات ذوات الاختصاص. 6.3البند )
ً
 ( للتقليل من المخاطر المحتملة، وفقا

أن يتم الاتفاق على مدد الاحتفاظ وآلية إتلاف البيانات محل طلب مشاركة البيانات عند تحقيق الغرض من الحصول عليها مع مراعاة   .ب

 المتطلبات التنظيمية ذوات العلاقة. 

 استخدام البيانات والمحافظة عليها:  6.5.6

تخدام  )المبادئ ذات العلاقة: المبدأ الثالث: مشروعية الغرض، المبدأ الخامس: الشفافية، المبدأ السابع: أمن البيانات، المبدأ الثامن: الاس

 الأخلاقي(.

 لمستوى   .أ
ً
وفقا بعد مشاركتها  لحمايتها  المحددة  الضوابط  وتطبيق  التي ستتم مشاركتها،  البيانات  حماية  متطلبات  تحديد  يتم  أن 

 تصنيفها.

أن يتم فرض قيود مناسبة على الاستخدام أو المعالجة المسموح بها للبيانات )إن وجُدت(، مثل قيود خاصة بالمعالجة، أو قيود   .ب

 مكانية، أو زمانية، أو حقوق حصرية، أو تجارية.

أن يتم تحديد حقوق الجهة المطلوبة منها مشاركة البيانات سواءً كانت جهة مصدرة أو مفوضة في عملية مشاركة البيانات بإجراء  . ج

 عمليات التدقيق والمراجعة، بالضافة إلى حقوقه اتجاه أي طرف ثالث مستفيد من البيانات.

 أن يتم الاتفاق على إجراءات تسوية النزاعات. . د

 أن يتم تحديد ما إذا كان هناك طرف ثالث للاستفادة من البيانات بعد مشاركتها والاتفاق على الآلية المنظمة لذلك.  . ه
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 مدة مشاركة البيانات وعدد مرات المشاركة وإلغاء المشاركة:  6.5.7

 )المبادئ ذات العلاقة: المبدأ الثالث: مشروعية الغرض، المبدأ السابع: أمن البيانات(. 

 أن يتم تحديد مدة مشاركة البيانات والموعد النهائي للوصول إلى البيانات أو تخزينها. .أ

أن يتم تحديد عدد مرات مشاركة البيانات، والمتطلبات اللازمة للمراجعة، وإجراء التعديلات، والجراءات التي سيتم اتخاذها عند   .ب

 انتهاء الاتفاقية )مثل إخفاء هوية أصحاب البيانات أو إلغاء الوصول إلى البيانات أو إتلافها(. 

أن يتم تحديد الأطراف الذين يحق لهم إنهاء مشاركة البيانات قبل التاريخ المتفق عليه، والمستند النظامي، وفترة الشعار المسموح  . ج

 بها. 

 أحكام المسؤولية: 6.5.8

 )المبادئ ذات العلاقة: المبدأ السادس: المسؤولية المشتركة(. 

بين أطراف عملية مشاركة   .أ ببنود الاتفاقية، وغيرها من الالتزامات  يتم الاتفاق على تحديد المسؤوليات في حال عدم الالتزام  أن 

 البيانات. 

أن يتم تحديد القواعد المتعلقة بأحكام المسؤولية والتعويض عند مشاركة بيانات خاطئة أو غير دقيقة، أو عند وجود مشاكل   .ب

 فنية أثناء عملية نقل البيانات، أو فقدان البيانات بشكل غير مقصود أو غير نظامي مما قد يتسبب في أضرار أخرى.

 الخطوات اللّزمة لإجراء عملية مشاركة البيانات  6.6

 تتم معالجة طلبات مشاركة البيانات بحسب التسلسل الآتي:

(، يقوم مقدّم المطلب بإرسال طلب مشاركة البيانات إلى المكتب، على أن 6.3( من البند )5( و )4مع مراعاة ما نصت عليه الفقرة رقم )  .1

 يتم إرسال الطلب عن طريق مكتب الجهة في حال كان مقدم الطلب جهة حكومية. 

التحقق من مستوى تصنيف البيانات المطلوبة، وفي حال عدم تحديد مستوى التصنيف، يجب على المكتب تصنيف البيانات المطلوبة   .2

 لسياسة تصنيف البيانات. 
ً
 وفقا

 لما يلي: .3
ً
 قيام المكتب بتقييم الطلب وفقا

 وجود غرض مشروع من مشاركة البيانات مبني على أساس نظامي أو احتياج عملي مبرر.  -أ

 اقتصار البيانات المطلوبة وفق الحد الأدنى اللازم لتحقيق الغرض من طلب المشاركة.  -ب

 إلى جهة غير الجهة المصدر أو الجهة المفوضة.  -ج
ً
 موافقة الجهة المصدر في حال كان طلب مشاركة البيانات مقدما

( من هذا البند أن يرفض الطلب مع إيضاح مسببات 3للمكتب في حال عدم استيفاء الطلب للمتطلبات المنصوص عليها في الفقرة ) .4

 للفقرة )
ً
( من الطار الزمني لعملية مشاركة البيانات الواردة في البند 2الرفض وإتاحة الفرصة لمقدم الطلب لاستكمال المتطلبات وفقا

(6.7 .) 

 للبند ) .5
ً
( وذلك لضمان الالتزام بمبادئ مشاركة البيانات  6.5عند استيفاء جميع متطلبات المشاركة يتم تحديد الضوابط المناسبة وفقا

 وتحقيق الأهداف المحددة لكل منها.

( من 2يتم توقيع اتفاقية مشاركة البيانات في حال كان مقدم الطلب جهة غير حكومية، ويتم استيفاء الضوابط المشار إليها في الفقرة ) .6

 ( في حال كان مقدم الطلب جهة حكومية. 6.8البند )

 للمددة الزمنية المحددة في البند  6عند استيفاء ما ورد في الفقرة ) .7
ً
( من هذا البند، تتم مشاركة البيانات المطلوبة مع مقدم الطلب وفقا

(6.7 .) 

 ( من هذا البند في حال كانت البيانات التي سيتم مشاركتها بيانات مصنفة على مستوى عام.6( و )3لا تنطبق الأحكام الواردة في الفقرة ) .8
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 الإطار الزمني لعملية مشاركة البيانات  6.7

( أيام عمل من تاريخ استلام الطلب، وإشعار مقدم الطلب بالقرار على أن 10يقوم المكتب بتقييم الطلب خلال فترة زمنية لا تتجاوز ) .1

.
ً
 ومسبّبا

ً
 يكون القرار مكتوبا

في حال رفض طلب المشاركة، فيحق لمقدم الطلب استكمال المتطلبات وإعادة تقديم الطلب، وعلى المكتب إعادة تقييم الطلب وإصدار  .2

 ( أيام عمل من تاريخ استلامه. 5قراره خلال فترة زمنية لا تتجاوز )

( أيام عمل 5(؛ وذلك خلال )6.6( من البند )6بعد الموافقة على عملية مشاركة البيانات، يقوم المكتب باستكمال ما نصت عليه الفقرة ) .3

( أيام عمل من تاريخ الانتهاء من الجراءات المنصوص 10من تاريخ الموافقة، على أن تتم مشاركة البيانات المطلوبة مع مقدم الطلب خلال )

 (. 6.6( من البند )6في الفقرة )عليها 

 أطول من المنصوص عليه   .4
ً
 غير عادي من الوزارة أو كانت طبيعة الطلب تقتض ي مددا

ً
في حال كانت معالجة الطلب المقدم تتطلب جهدا

 في هذه السياسة، فيكون للوزارة تحديد مدد إضافية وإشعار مقدم الطلب بهذه المدة مع بيان السبب.

( من هذا البند، فيحق لمقدم الطلب تقديم إشعار خطي أو 1في حال عدم رد الوزارة خلال المدة المحددة المنصوص عليها في الفقرة رقم ) .5

إلكتروني إلى المكتب، وعلى المكتب متابعة حالة الطلب ثم إشعار مقدم الطلب بمسببات التأخر بالرد وذلك خلال فترة زمنية لا تتجاوز 

مل، وفي حال عدم رد الوزارة خلال هذه المدة فيكون لمقدم الطلب تقديم الشعار إلى مكتب إدارة البيانات الوطنية للنظر فيه  ( أيام ع5)

 ( من هذه السياسة. 6.8( من البند )3وفق ما نصت عليها الفقرة )

 الأدوار والمسؤوليات  6.8

 للأغراض المحددة، بحسب ما نص عليه المبدأ )السابع(  .1
ً
يلتزم أطراف عملية مشاركة البيانات بأمن وحماية البيانات واستخدامها وفقا

 للآليات التي يصدرها مكتب إدارة البيانات الوطنية. 
ً
 من هذه السياسة، ويحق للمكتب مراجعة مدى الالتزام بشكل دوري وفقا

 يقوم المكتب بإعداد نماذج قياسية لكل من: .2

 طلب مشاركة البيانات.  .أ

 اتفاقية مشاركة البيانات.  .ب

 (. 6.3( من البند )7الضوابط المشار إليها في الفقرة ) .ت

 نموذج التفويض.  . ج

في حال وجود خلاف بين أطراف عملية مشاركة البيانات يتعلق بتنفيذ أحكام السياسة، يتم اللجوء لمكتب إدارة البيانات الوطنية لطلب   .3

 بيان الرأي النظامي وفقا للآلية التي يحددها مكتب إدارة البيانات الوطنية..

 للفقرة ) .4
ً
 ( من هذا البند، يقوم مكتب إدارة البيانات الوطنية باستكمال الجراءات النظامية. 3في حال لم تتم معالجة الخلاف وفقا

 تلتزم أطراف عملية المشاركة بالمتطلبات النظامية والمتطلبات الأخرى ذوات الصلة المتعلقة بالشعار عن حوادث تسرب البيانات. .5

في حال تضمن الطلب مشاركة بيانات شخصية فيتم مراعاة أحكام نظام حماية البيانات الشخصية ولوائحه التنفيذية وأحوال الفصاح   .6

 الواردة في النظام. 

على الجهات الحكومية الاحتفاظ بسجلات خاصة بطلبات مشاركة البيانات والوثائق المرتبطة بها ولمدة خمس سنوات من انتهاء طلب   .7

 المشاركة. 

 إعداد ونشر سياسة لمشاركة البيانات الخاصة بها.  الوزارةيجب على  .8

 على الوزارة نشر بيانات التواصل المعتمدة للمكتب ولذلك لتمكين تقديم طلبات المشاركة من خلالها.  .9

زمني على الوزارة اتخاذ الوسائل الفنية والدارية والتنظيمية اللازمة لضمان سرعة الاستجابة لطلبات مشاركة البيانات للالتزام بالطار ال .10

(، على سبيل المثال إعداد أدلة إجرائية داخلية للاستجابة لطلبات مشاركة البيانات واتفاقيات مستوى الخدمة،  6.7الموضح في البند )

 وفة الصلاحيات. ومصف

 يقوم المكتب بمتابعة الالتزام بأحكام هذه السياسة، وللمكتب الاستعانة بأي جهة خارجية لمتابعة الالتزام وفق الآلية التي يحددها. .11



 

 

  

 سياسة حرية المعلومات  سياسة حرية المعلومات
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 سياسة حرّية المعلومات 7

 نطاق السّياسة  7.1
لاع أو الحصـول علـى المعلومـات العامّة  

ّ
 التــي تنتجهــا جهة التحكم وجهة المعالجة.   -غيـر المحميّة    -تنطبـق هـذه السّياسة علـى جميـع طلبـات الأفراد للاطـ

 :لا تنطبق أحكام هذه السّياسة على المعلومات المحميّة التالية

 .أو حقوقهـا ،مصالحهـاأو  ،سياسـاتهاأو  ،للدّولـةالمعلومـات التـي يـؤدّي إفشـاؤها إلـى الضـرار بالأمن الوطنـيّ  .1

 .المعلومات العسكريّة والأمنيّة .2

ف علـى أنّهـا محميّة  .3
ّ
 .المعلومـات والوثائـق التـي يتمّ الحصـول عليهـا بمقتضـى اتّفـاق مـع دولـة أخـرى وتصنـ

قة بجريمـة أو مخالفـة أو تهديد .4
ّ
 .التّحريـات والتّحقيقـات وأعمـال الضّبـط وعمليّات التّفتيـش والمراقبـة المتعل

 .ـدالمعلومــات التــي تتضّمــن توصيــات أو اقتراحــات أو استشــارات مــن أجــل إصــدار تشــريع أو قــرار حكومــي لــم يصــدر بعـ .5

ة أو الصّناعيّة أو الماليّـة أو الاقتصاديّة التـي يـؤدّي الفصـاح عنهـا إلـى تحقيق ربـح أو .6
ّ
بيعـة التّجاريـ

ّ
تلافـي خسـارة بطريقـة    المعلومـات ذات الط

 .غيـر مشـروعة

ة التـي يـؤدّي الكشـف عنهـا إلـى الم .7
ّ
ة، أو الحقـوق المشـتملة علـى حقّ مـن حقوق الملكيّة الفكريـ

ّ
ة أو التّقنيـ

ّ
 .سـاس بحقّ معنـوي الأبحـاث العلميـ

قة بالمنافسـات والعطـاءات والمزايـدات التـي يـؤدّي الفصـاح عنهـا إلـى الخـلال بعدالـة المنافسـة .8
ّ
 .المعلومـات المتعل

ـب إجـراءات نظاميّـة معيّنة للوصـول إليهـا أو الحصـول علي .9
ّ
 هـا.المعلومـات التـي تكـون سـرّية أو شـخصيّة بموجـب نظـام آخـر، أو تتطل

 

 المبادئ الرّئيسيّة لحرّية المعلومات 7.2
فافيّة

ّ
 المبدأ الأوّل: الش

فافيّة والمســا
ّ
زاهـة والش

ّ
 لمنظومــة الن

ً
قة بأنشــطة الجهــات العامّة تعزيــزا

ّ
 ءلة.للفــرد الحقّ فــي معرفــة المعلومــات المتعل

اني: الضرورة والتناسب
ّ
 المبدأ الث

ي العامّة  تتعامـل معهـا الجهـات  أو  تنتجهـا  أو  تتلقّاهـا  التـي  لاع أو الحصـول علـى المعلومـات المحميّة 
ّ
تكـون مسـوّغة  أي قيـود علـى طلـب الاط جـب أن 

 بطريقـة واضحـة وصريحـة.

الث: الأصل في المعلومات العامّة الإفصاح 
ّ
 المبدأ الث

لاع علـى المعلومـات العامّة  
ّ
ن بهـذه    -غيـر المحميّة    - لـكل فـرد الحقّ فـي الاط

ّ
لب بحيثيّـة معيّنة أو باهتمـام معيـ

ّ
وليـس بالضـرورة أن يتمتّـع مقـدّم الط

قـة بهـذا الحقّ 
ّ
 .المعلومـات ليتمّكـن مـن الحصـول عليهـا، كمـا لا يتعـرّض لأي مسـاءلة قانونيـة متعل

ابع: المساواة   المبدأ الرّ

لاع أو الحصــول علــى المعلومــات العامّة علــى أســاس المســاواة وعـدم التمييـز بيـن
ّ
 .الأفراد  يتمّ التّعامـل مــع جميــع طلبــات الاط

لّع على المعلومات العامّة أو الحصول عليها الأفرادحقوق  7.3
ّ
ق بالاط

ّ
   فيما يتعل

 :
 
لاع والحصول على أي معلومة غير محميّة لدى الوزارة أوّلا

ّ
 .حقّ الاط

 :
 
لاع أو الحصول على المعلومات المطلوبة ثانيا

ّ
 .الحقّ في معرفة سبب رفض الاط

:
 
لاع والحصول على المعلومات المطلوبة ثالثا

ّ
م على قرار رفض طلب الاط

ّ
 . الحقّ في التظل

 

 الخطوات الرّئيسيّة للّطلّع على المعلومات أو الحصول عليها  7.4

بات الرّئيسيّة لطلبات الوصول إلى المعلومات العامّة أو الحصول عليها: 7.4.1
ّ
 المتطل

ي أو الكتروني .1
ّ
 .طلب خط
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 .تعبئة "نموذج طلب معلومات عامّة" المعتمد من قبل الوزارة .2

لب لأغراض الوصول إلى المعلومات العامّة أو الحصول عليها .3
ّ
 .أن يكون الط

لب على تفاصيل حول كيفيّة إرسال القرار النّهائي والشعارات إلى الفرد )العنوان الوطني أو البريد الالكتروني أو ا .4
ّ
لموقع...  تضمين نموذج الط

 .إلخ(

لب مباشرة إلى الوزارة. .5
ّ
 إرسال نموذج الط

لّع أو الحصول على المعلومات العامّة: 7.4.2
ّ
 الخطوات الرّئيسية لطلب الاط

 :
 
لبات عن طريق تعبئة "نموذج طلب معلومات عامّة"    أوّلا

ّ
د من مشروعيّة    وتقديمه للمكتب   –إلكتروني أو ورقي    - يتمّ تقديم الط

ّ
الذي بدوره يتأك

لتق بالوزارة  الأعمال  بيانات  ل 
ّ
لممث لب 

ّ
الط توجيه  يتمّ  ثمّ  ومن  عليها  الحصول  أو  العامّة  المعلومات  الى  الوصول  لأغراض  وأنّه  لب 

ّ
لب  الط

ّ
الط ييم 

 ومعالجته. 

 :
 
لاع أو الحصول على المعلومات العامّة، باتخاذ أحد القرارات الآتية 30يقوم المكتب خلال فترة زمنيّة محدّدة ) ثانيا

ّ
 :يومًا( من استلام طلب الاط

افقة:  .1  أو إلكتروني  المو
ً
يًا أو جزئيًا؛ فيجب إشعار الفرد خطيّا

ّ
  في حال تمّت موافقة الوزارة على طلب الوصول إلى المعلومات أو الحصول عليها كل

ً
ا

 .( أيام عمل من استلام المبلغ 10بالرّسوم المطبّقة، ومن ثمّ إتاحة هذه المعلومات للفرد خلال فترة زمنيّة لا تتجاوز )

 على أن يتضمّن المعلومات   الرّفض:  .2
ً
 أو إلكترونيا

ً
في حال تمّ رفض طلب الوصول إلى المعلومات أو الحصول عليها، فيجب أن يكون الرّفض خطيّا

 :التّالية

 يًا أو جزئيًا
ّ
لب كل

ّ
 .تحديد ما إذا كان رفض الط

 أسباب الرّفض، إن أمكن. 

  ّم على هذا الرّفض وكيفيّة ممارسة هذا الحق
ّ
 .الحقّ في التظل

مديد:  .3
ّ
تمديد الفترة التي سيتمّ الرد فيها بمدّة  المكتب    في حال عدم إمكانيّة معالجة طلب الوصول إلى المعلومات في الوقت المحدّد، ينبغي على  الت

 30على سبيل المثال لا تتجاوز ) -معقولة حسب حجم وطبيعة المعلومات المطلوبة 
ً
 إضافيا

ً
 :وتزويد الفرد بالمعلومات التّالية -( يوما

 لب
ّ
  .إشعار التّمديد والتّاريخ المتوقع فيه إكمال الط

  أسباب التّأخير. 

  ّم على هذا التّمديد وكيفيّة ممارسة هذا الحق
ّ
 .الحقّ في التّظل

   المكتبفي حال كانت المعلومات المطلوبة متاحة على موقع الوزارة، أو ليست من اختصاصها، فيجب على    الإشعار:  .4
ً
إشعار الفرد بذلك خطيّا

 على أن يتضمّن المعلومات التّالية
ً
 :أو إلكترونيا

 نوع الشعار، على سبيل المثال، البيانات المطلوبة متاحة على موقع الوزارة، أو ليست من اختصاصها. 

  ّم على هذا الشعار وكيفيّة ممارسة هذا الحق
ّ
 .الحقّ في التظل

:
 
م إلى  ثالثا

ّ
ي أو إلكتروني بالتظل

ّ
لب من قبل الوزارة، فيمكنه تقديم إشعار خط

ّ
م على رفض الط

ّ
خلال فترة زمنيّة   المكتبفي حالة رغبة الفرد في التظل

لب واتخاذ القرار المناسب وإشعار    المكتب( أيام عمل من استلامه قرار الرّفض، ويقوم  10لا تتجاوز )
ّ
لة لهذا الغرض( بمراجعة الط

ّ
جنة المشك

ّ
)أو الل

لب  -الفرد برسوم المراجعة 
ّ
 وقرار الاستئناف.  -يتمّ استرجاعها في حال الموافقة على الط

 أحكام عامّة  7.5
قة بممارسة حقّ الوصول إلى المعلومات العامّة أو الحصول عليها، ويكون المسؤو  .1

ّ
ل  على المكتب إعداد وتطبيق السّياسات والجراءات المتعل

 مسؤول عن الموافقة عليها واعتمادها.  -أو من يفوضه-الاول بالوزارة 

قة بحقّ الوصول  -أو من يفوضه-المسؤول الأول بالوزارة تطوير وتوثيق ومراقبة تنفيذ السّياسات والجراءات المعتمدة من المكتب  على .2
ّ
والمتعل

  -وضع المعايير المناسبة لتحديد مستويات تصنيف البيانات في حال عدم وجودها  المكتب    إلى المعلومات، على أن تتضمّن مهام ومسؤوليات

 لوثيقة المبادئ الرّئيسيّة والقواعد الاسترشاديّة لتصنيف البيانات  
ً
لاع على المعلومات   -وفقا

ّ
واستخدامها كمرجع رئيس عند معالجة طلبات الاط

 العامّة أو الحصول عليها.

وتعميمهـا علـى جميـع الجهـات التّابعـة لهـا أو المرتبطـة   - السّياسات والجـراءات -على المكتب مواءمـة هـذه السّياسة مـع وثائق الوزارة التّنظيميّة  .3

 .بهـا بمـا يحقّـق التّكامل ويضمـن تحقيق الهـدف المنشـود مـن إعدادهـا
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بات الضّروريـة الأخــرى كتحقيق الأمن الوطنـيّ والمحافظــة علــى خ المكتبعلى  .4
ّ
لاع والحصــول علــى المعلومــات مــع المتطل

ّ
صوصيّة  موازنة حقّ الاط

خصيّة
ّ

 .البيانــات الش

 للآليـات والجـراءات التـي تحدّدهـا الوزارة بعـد التّنسيق مـع مكتب إالمكتب    على .5
ً
دارة  متابعة وتوثيـق الامتثـال لهذه السّياسة بشـكل دوري وفقـا

 .البيانات الوطنيّــة

 لطـار   -بعـد التّنسيق مـع مكتب إدارة البيانات الوطنيّــة    -المكتب  على   .6
ً
ـكاوى وفقـا

ّ
قة بمعالجـة الش

ّ
إعـداد الآليـات والجـراءات والضّوابط المتعل

سلسـل التّنظيمـي
ّ
 .زمنـي محـدّد وحسـب الت

لاع أو الحصـول علـى المعلومـات العامّة أو تمديـد الفتـرة المحدّدةيحق للمكتب إشـعار   .7
ّ
 مكتب إدارة البيانات الوطنيّــة فـي حـال تـمّ رفـض طلـب الاط

 .لتقديـم هـذه المعلومـات وهـي ضمـن النّطـاق

ركات التــي تقــوم بمباشــرة خدمــات عامّة    -يجب على المكتب عنــد تعاقد الوزارة مــع جهــات أخــرى   .8
ّ
أن يتحقّــق مــن التزام الجهــات الأخــرى    -كالشــ

ات والجـراءات التـي تحدّدهـا الوزارة، علـى أن يشـمل ذلـك أي تعاقـدات لاحقة
ّ
 للآليـ

ً
 .تقـوم بهـا الجهـات الأخـرى  لهــذه السّياسة وفقــا

 لطبيعتهــا وحساسـيّتها  يحقّ للوزارة .9
ً
قة بأنــواع محدّدة مــن المعلومــات العامّة وفقــا

ّ
لبــات المتعل

ّ
ة لمعالجــة الط

ّ
بعــد التّنسيق   وضــع قواعــد إضافيـ

 .مــع مكتب إدارة البيانات الوطنيّــة

لاع أو الحصـول علـى المعلومـات العامّة    المكتبيقوم   .10
ّ
سـواء أكانــت ورقيّــة أو   -بالتّنسيق مع الجهات ذات العلاقة بالوزارة بإعـداد نمـاذج للاطـ

زمة والوســائل الممكنــة لتقديــم المعلومــات المطلوبــة. -إلكترونية 
ّ

 يحــدّد فيهــا المعلومــات اللا

لاع   -سواءً كانت ورقيّة أو إلكترونية    -تحديد وتوفير الوسائل الممكنة )نموذج طلب المعلومات العامّة(   .11
ّ
والتي من خلالها يمكن للفرد طلب الاط

 على المعلومات العامّة أو الحصول عليها. 

 للضّوابط المعتمدة من قبل الهيئة ال .12
ً
لاع على المعلومات العامّة أو الحصول عليها وفقا

ّ
وطنية  التحقق من هويّة الأفراد قبل منحهم حقّ الاط

 للأمن السّيبراني والجهات ذات العلاقة. 

لاع على المعلومات العامّة أو الحصول عليها بناءً على طبيع  .13
ّ
المترتّبة على معالجة طلبات الاط زمة لتحديد الرّسوم 

ّ
ة البيانات  وضع المعايير اللا

 لوثيقة سياسة تحقيق القيمة من البيانات. 
ً
 وحجمها والجهد المبذول والوقت المستغرق وفقا

هذه   .14 مراجعة  يتمّ  أن  على  لبات، 
ّ
الط هذه  حيال  المتّخذة  والقرارات  عليها  الحصول  أو  المعلومات  إلى  الوصول  طلبات  جميع سجلات  توثيق 

 السّجلات لمعالجة حالات سوء الاستخدام أو عدم الاستجابة. 

شريعات ذات العلاقة بأعمال   .15
ّ
 للأنظمة والت

ً
ص منها وفقا

ّ
لبات والتّخل

ّ
على المكتب إعداد وتوثيق سياسات وإجراءات الاحتفاظ بسجلات الط

 وأنشطة الوزارة.

زمة لدارة ومعالجة  .16
ّ

قة  على المكتب إعداد وتوثيق الجراءات اللا
ّ
لبات المرفوضة وتحديد المهام والمسؤوليات المتعل

ّ
وتوثيق طلبات التّمديد، والط

 للفترة بفريق العمل المختص، والحالات التي يتمّ بها  
ً
إشعار الجهة التّنظيميّة أو مكتب إدارة البيانات الوطنيّــة حسب التسلسل الداري وفقا

لبات. 
ّ
 الزمنيّة المحدّدة لمعالجة الط

م وكيفيّة ممارسة هذا الحقّ   -بطريقة ملائمة  -إشعار الفرد  .17
ّ
، مع إيضاح أسباب الرّفض والحقّ في التظل

ً
 أو جزئيّا

ً
لب كليّا

ّ
في حال تمّ رفض الط

 ( يوم من اتخاذ القرار. 15خلال فترة لا تتجاوز )

 لسياسات وإجراءات   المكتبعلى   .18
ً
فافيّة ورفع مستوى الوعي وفقا

ّ
بالتّعاون مع الجهات ذات العلاقة بإعداد برامج توعوية لتعزيز ثقافة الش

 . -أو من يفوضه-المسؤول الأول بالوزارة حرّية المعلومات المعتمدة من 

كما    - أو من يفوضه-المسؤول الأول بالوزارة  مراقبة الامتثال لسياسات وإجراءات حرّية المعلومات بشكل دوري ويتمّ عرضها على  المكتب    على .19

 يتمّ تحديد وتوثيق الجراءات التّصحيحيّة التي سيتمّ اتخاذها في حال عدم الامتثال.
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 سياسة البيانات المفتوحة 8

 نطاق السّياسة  8.1

التـي تنتجهـا وزارة التّعليم الدّاخليّة والخارجيّة وإدارات ومكاتب   -غيـر المحميّة    -تنطبـق أحـكام هـذه السّياسة علـى جميـع البيانـات والمعلومـات العامّة  

ة
ّ
الورقيـ جلات 

ّ
السـ ذلـك  ويشـمل  أو طبيعتهـا،  أو شـكلها  كان مصدرهـا،  مهمـا  الوزارة  عليها  تشرف  أو  تديرها  التي  والمدارس  البريــد   التّعليم  ورسـائل 

الكمبي علــى  المخزّنـة  والمعلومــات  الوثائــق  الالكتروني  أو  المخطوطــات  أو  ة 
ّ
الفوتوغرافيـ ور 

ّ
الصـ أو  الخرائــط  أو  الفيديــو  أو  وت 

ّ
الصـ أشــرطة  أو  وتــر 

 اليــد، أو أي شــكل آخــر مــن أشــكال المعلومــات المسـجّلة.
ّ
 المكتوبــة بخــط

 المبادئ الرّئيسيّة للبيانات المفتوحة 8.2
 المبدأ الأوّل: الأصل في البيانات الإتاحة 

ضِ طبيعتهـا عـدم الفصـاح يضمـن هـذا المبـدأ إتاحـة بيانـات الوزارة للجميـع مـن خـلال الفصـاح عنهـا أو تمكيـن الوصـول إليهـا أو اسـتخدامها ما لـم تقتـ

 عنهـا أو حمايـة خصوصيتهـا أو سـرّيتها. 

 
 
اني: الصّيغة المفتوحة وإمكانيّة القراءة آليا

ّ
 المبدأ الث

ـات شــائ
ّ
 تسـمح بمعالجتهـا بشـكل آلـي، بحيـث يتمّ حفظهـا بصيــغ الملفـ

ً
، أو  CSVعة الاسـتخدام )مثــل:  يتمّ إتاحـة البيانـات وتوفيرهـا بصيغـة مقـروءة آليّـا

XLS أو ،JSON أو ،(XML . 

الث: حداثة البيانات 
ّ
 المبدأ الث

( البيانـات  مـن مجموعـات  إصـدار  أحـدث  نشـر  البيانـات Data Setsيتمّ  نشـر  يتمّ  كمـا  توافرهـا.  حـال  للجميع  وإتاحتهـا  منتظمـة  بصفـة  المفتوحـة   )

عطـى الأولويّة للبيانـات التـي تقـلّ فا
ُ
مـا أمكـن ذلـك، وت

ّ
 .ئدتهـا بمـرور الوقـتالمجمّعـة مـن قبـل الوزارة فـي أسـرع وقـت ممكـن بمجـرّد جمعهـا، كل

مولية
ّ
ابع: الش  المبدأ الرّ

ـا لا يتعـارض مـع  يجـب أن تكـون مجموعـات البيانـات المفتوحـة شــاملة وتتضمـن أكبـر قــدر ممكـن مـن التّفاصيـل، وأن تعكـس البيانـات المسـجّلة بم

ح وتشـرح البيانـات الأوّليـة، مـع  
ّ
خصيّة. كما يجـب إدراج البيانات الوصفيّة التـي توضـ

ّ
تقديـم التّفسـيرات أو المعـادلات التـي  سياسـة حمايـة البيانـات الش

 .توضّـح كيفيّة اسـتخلاص البيانـات أو احتسـابها

مييز 
ّ
 المبدأ الخامس: عدم الت

سـجيل، يكـون بإمـكان أي شـخص الوصـول إلـى البيانـات المفتوحـ
ّ
ة المنشـورة فـي يجـب إتاحـة مجموعـات البيانـات للجميـع دون تمييـز ودون حاجـة للت

ة أو تقديـم مسـوّغ للوصـول إليهـا. 
ّ
 أي وقـت دون الحاجـة إلـى التّحقّق مـن الهويـ

 المبدأ السّادس: بدون مقابل مالي 

.
ً
 يجب إتاحة البيانات المفتوحة للجميع مجانا

 المبدأ السّابع: ترخيص البيانات المفتوحة في المملكة 

روط والالتزامـات  
ّ
البيانــات المفتوحــة وكذلــك الش النّظامي لاسـتخدام  يحــدّد الأســاس  لترخيــص  البيانــات المفتوحــة  والقيـود المفروضـة علـى تخضــع 

رخيـص.
ّ
 المسـتخدم. كمـا يـدلّ اسـتخدام البيانـات المفتوحـة علـى قبـول شـروط الت

 المبدأ الثامن: تطوير نموذج الحوكمة وإشراك الجميع

لاع والمشـاركة للجميـع، وتعـزّز شـفافية ومسـاءلة الوزارة ودعـم عمليّة صنـع القـرار وتق
ّ
ـن البيانـات المفتوحـة عمليّة الاط

ّ
 ديـم الخدمـات. تمك

املة والابتكار
ّ
نمية الش

ّ
اسع: الت

ّ
 المبدأ الت

زم
ّ

 فـي تعزيـز إعـادة اسـتخدام البيانـات المفتوحـة وتوفيـر الموارد والخبـرات اللا
ً
الا

ّ
 فعـ

ً
ة الدّاعمـة، ويجـب علـى الوزارة مـن المفتـرض أن تلعـب الوزارة دورا

بيانــات المفتوحــة وإشــراك الأفراد والمؤسّســات والجميــع  أن تعمـل بتكامـل بيـن الأطراف المعنيّة علـى تمكيـن الجيــل القــادم مــن المبتكريــن فــي مجــال ال

 بوجـه عـامّ فـي إطـلاق قـدرات البيانـات المفتوحـة.

 تقييم قيمة البيانات العامّة لتحديد مجموعات البيانات المفتوحة  8.3
 ( لتمكيـن نشـر أكبـر قـدر ممكـن مـن البيانـات المفتوحـة تمـرّ بعـدّة مراحـل رئيسـة، علـى النّحـو التالـي: Data Valuationعمليّة تقييـم قيمـة البيانـات )
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 الخطوة الأولى: تحديد البيانات والمعلومات العامّة

 لسياسـة تصنيـف البيانــات( وتحديــد جميــع مجمو 
ً
عــات البيانــات التــي لتقييـم قيمـة البيانـات، يجـب علـى الوزارة أن تقـوم بتصنيـف البيانـات )وفقـا

ون مـن ملفـات أو جـداول أو سـجلات محدّدة ضمـن قا
ّ
عـدة بيانـات، وغيرها. بعـد ذلـك، يجـب  يمكــن تصنيفهــا علــى المســتوى “عـامّ” والتــي قــد تتكـ

ار مجـال البيانـات أو القطـاع تحديـد الفوائــد والتّطبيقـات والاسـتخدامات الممكنــة لــكل مجموعــة مــن مجموعــات البيانــات. ويمكــن الأخــذ بعيـن الاعتبـ

. بالضافـة الجيومكانيـة لخدمـة القطـاع الصحـيبيانات الوزارة  كـن الاسـتفادة مـن  عنـد تحليـل حـالات الاسـتخدام المحتملـة، علـى سـبيل المثـال، يم

 عــن طريــق  إلـى ذلـك، يمكـن الأخـذ بعيـن الاعتبـار مصـادر البيانـات؛ بيانـات تـمّ جمعهـا عـن طريـق المسـتخدمين بشـكل مباشـر، بيانـات تـمّ 
ً
ـا
ّ
 جمعهــا آليـ

 يهـا مـن بيانـات أخـرى ... إلـخ. ســجلات الأحــداث مثــل التّعاملات اللكترونية، بيانــات مجمّعــة أو بيانــات تــمّ تطور 

انية: تقييم الفائدة من البيانات 
ّ
 الخطوة الث

قة بفائـدة البيانـات )
ّ
 Usefulnessبعـد تحديـد مجموعـات البيانـات فـي الخطـوة السّـابقة، يتمّ دراسـة العوامـل الرّئيسة المتعل

ً
 رئيسـيّا

ً
( والتـي تلعـب دورا

تهـا، تناسـقها، حداثتهـا، القيـود المفروضـة عليهـا، حصريّتهـا للوزارة، المخا 
ّ
ة  فـي تقييـم قيمتهـا، ومنهـا اكتمـال البيانـات، دق

ّ
طـر المحتملـة مـن نشـرها، إمكانيـ

 .الوصـول إليهـا ودمجهـا مـع بيانـات أخـرى 

الثة: تحديد ذوي المصلحة المحتملين 
ّ
 الخطوة الث

  سـلة القيمـة بأكملهـابعـد تقييـم الفائـدة مـن البيانـات فـي الخطـوة السـابقة، يتمّ تحديـد جميـع الجهـات أو الأشـخاص ذوي المصلحـة المحتمليـن فـي سل

(Value Chain)و تطويـر ، وبذلـك يمكـن للوزارة معرفـة الدّوافـع الرّئيسة لـذوي المصلحـة، ومنهـا تحقيق اليـرادات مـن خـلال تطويـر منتجـات البيانـات أ

بعـد الانتهاء مـن تقييـم قيمـة البيانـات، يمكـن البـدء بمراحـل دورة حيـاة البيانـات   .الخدمـات للصّالـح العـامّ كالتـي تسـاهم فـي تحسـين جـودة الحيـاة

 المفتوحـة، حسـب مـا هـو موضـح أدنـاه.

 القواعد العامّة للبيانات المفتوحة 8.4
 :البيانـات المفتوحـة، وتشـمل  تحدّد سياسـة البيانـات المفتوحـة القواعـد العامّة والالتزامـات التـي يجـب علـى الوزارة الامتثـال لهـا خـلال مراحـل دورة حيـاة

 التّخطيط للبيانات المفتوحة.  .1

 تحديد البيانات المفتوحة. .2

 نشر البيانات المفتوحة. .3

 تحديث البيانات المفتوحة. .4

 متابعة أداء البيانات المفتوحة.  .5

خطيط للبيانات المفتوحة  8.4.1
ّ
 الت

ل مسـؤوليّته الأساسـيّة فــي دعــم التّخطيـط والتّنفيــذ وإعــداد التّقاريــر بشــأن   المكتبتعييـن مسـؤول البيانـات المفتوحـة والمعلومـات فـي   .1
ّ
وتتمثـ

 .أجنــدة البيانــات المفتوحــة لــدى الوزارة وبمــا يتماشــى مــع هــذه السّياسة

ة للبيانات المفتوحة، تتضمّن ما يلي .2
ّ
 :وضع خط

 الأهداف الاستراتيجيّة للبيانات المفتوحة على مستوى الوزارة. 

 المجموعــات بحســب    تحديــد مجموعــات البيانــات الخاصّة بالوزارة المطلــوب نشــرها علــى المنصّة الوطنيّــة للبيانــات المفتوحــة وترتيــب تلــك

 .الأولويّة

 سبة للوزارة
ّ
قة بالبيانات المفتوحة بالن

ّ
رات الأداء الرّئيسيّة والأهداف المتعل

ّ
 .مؤش

 منهجيّة ومعايير تحديد الأولويّة. 

 احتياجات التّدريب ذات الصّلة بالبيانات المفتوحة. 

 الجداول الزمنيّة لنشر وتحديث البيانات المفتوحة. 

  :، مـا يلـيتطويـر وتوثيـق العمليّات المطلوبـة فـي جميـع مراحـل دورة حيـاة البيانـات المفتوحـة، ويشـمل ذلـك، علـى سـبيل المثـال لا الحصـر .3

 عمليّات تحديد مجموعات البيانات العامّة التي سيتمّ نشرها من جانب الوزارة. 
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 قة بأمن المعلومات وخصوصيّة البيانـات وجـودتها ومراجعـة ذل
ّ
بات المتعل

ّ
ـك بشـكل  عمليّات التّحقّق مـن التـزام البيانـات المفتوحـة بالمتطل

قة بذلك
ّ
 .منتظـم والتّعامـل مع المخـاوف المتعل

 ا وجودتهــا العاليــة عمليّات ضمــان نشــر مجموعــات البيانــات وتحديثهــا بالصّيغــة المناســبة ووفــق الجــدول الزمنــي المحدّد وضمــان شــموليته

دة
ّ
 .وضمــان اســتبعاد أي بيانــات مقيـ

 ـد الوطنــيعمليّات جمــع الملاحظــات وتحليــل الأداء علــى مســتوى الوزارة وتحســين التأثيــر العـامّ للبيانــات المفتوحــة علــى الصعيـ. 

ة البيانات المفتوحة وتحديثها بصفة دوريّة .4
ّ
 .ضمان مراجعة خط

البيانـا .5 أهـداف  تحقيق  فـي  التّقـدم  المفتوحـة ومسـتوى  البيانـات  ة 
ّ
الوطنيّــة حـول خط البيانات  إدارة  تقريـر سـنوي لمكتـب  المفتوحـة تقديـم  ت 

ة
ّ
 .المحدّدة فـي الخط

ق بالبيانات المفتوحة بدعم من مكتب إدارة البيانات الوطنيّــة أو بالتّنسيق معه .6
ّ
 .تنظيم دورة تدريبيّة عن جميع ما يتعل

 جودتهـا. إطـلاق حمـلات توعيـة لضمـان معرفـة المسـتخدمين المحتمليـن بتوافـر البيانـات المفتوحـة المنشـورة مـن جانـب الوزارة وطبيعتهـا و  .7

 تحديد البيانات المفتوحة 8.4.2

البي .1 مــن مجموعــات  ة كل مجموعــة 
ّ
بيانـات عامّة بصفـة منتظمـة وتقييـم مـدى أولويـ أنّهـا  البيانـات المصنّفة علـى  انــات المحدّدة  تحديـد جميـع 

 .لنشــرها كبيانــات مفتوحــة

شـر أو حينمـا يُلغـى تصنيـف أي مجموعـة بي .2
ّ
ة نشـرها بمجـرد اسـتلام طلـب الن

ّ
انـات باعتبارهـا  تقديـر قيمـة مجموعـة البيانـات وتحديـد مـدى أولويـ

دة وتصنيفهـا كمجموعـة بيانـات عامّة
ّ
 .مقيـ

 .لمجموعات البيانات المفتوحة المحدّدة ونشرها (Metadata)تسجيل البيانات الوصفيّة  .3

 لمــا  دراسـة مـا إذا كان الجمـع بيـن عـدّة مجموعـات مـن البيانـات المفتوحـة سـيؤدّي إلـى رفـع مسـتوى تصنيــف البيانــات إلــى بيانـ .4
ً
ـات محميّة وفقــا

ــة إرشــاديّة فــي هــذا الخصــوص
ّ
 .يصــدر مــن مكتــب إدارة البيانات الوطنيّــة مــن أدل

 نشر البيانات المفتوحة  8.4.3

 .نشر مجموعات البيانات المفتوحة على المنصّة الوطنيّــة للبيانات المفتوحة .1

 وغيــر مســجّلة الملكيّــة، تشــمل علــ .2
ً
ـا
ّ
د مــن نشــر البيانــات بصيــغ معياريّــة موحّــدة وهيكلــة مقــروءة آليـ

ّ
،  (CSV) ى ســبيل المثــال لا الحصــر:التأكــ

و (JSON)و  ،(XML)و  ،(RDF)    قة
ّ
المتعل والتّعليمـات  بالصّيغـة  الصّلـة  ذات  بالوثائـق  البيانـات مصحوبـة  ملفّـات مجموعـات  تكــون  أن  ويجــب 

 .بكيفيّة اسـتخدامها 

 توفير البيانات بعدّة صيغ كلما أمكن.  .3

 تحديث البيانات المفتوحة 8.4.4

 .وصفيّةضمــان تحديــث جميــع مجموعــات البيانــات المفتوحــة المنشــورة بصفــة منتظمــة بحســب الآليّــة المحدّدة فــي البيانــات ال .1

بـات التّنظيميّة المحدّدة .2
ّ
 .المراجعــة المســتمرّة لمجموعــات البيانــات المنشــورة لضمــان اســتيفائها للمتطل

ـرت عناصــر البيانــات فــي مجموعــات البيانــات المفتوحــة  .3
ّ
مــا تغيـ

ّ
 .المنشــورةضمــان تحديــث البيانــات الوصفيّة وخاصّة تحديثهــا كل

ع البيانـات مـن خـلال توثيـق مصـادر البيانـات والحفـاظ علـى سـجل إصـدارات مجموعـة البيانات .4
ّ
ة تتبـ

ّ
 .الحفـاظ علـى إمكانيـ

قة بالجــودة وتوثيقهــا فــي البيانــات الوصفيّة. .5
ّ
 نشــر مجموعــات البيانــات المفتوحــة مــع تحديــد القيــود المتعل

 متابعة أداء البيانات المفتوحة  8.4.5

لب العـامّ وإعـادة ترتيـب مجموعـات البيانـات بح .1
ّ
لب علـى البيانـات المفتوحـة ومعـدّل اسـتخدامها لفهـم حجـم الط

ّ
سـب الأولويّة تحليـل حجـم الط

 لذلـك
ً
 .وفقـا

ة وتحليــل  جمــع طلبــات المســتخدمين المقدّمــة بصــورة مباشــرة أو مــن خــلال المنصّة الوطنيّــة للبيانــات المفتوحــة لنشــر مجموعــ .2
ّ
ات بيانــات إضافيـ

لبــات والــردّ عليهــا فــي حينهــا.
ّ
 تلــك الط
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 الأدوار والمسؤوليّات  8.5

أدوار ومسؤوليات مكتب الاعتبار  في  الأخذ  مع  الوزارة  مسـتوى  علـى  التّالية  والمسـؤوليّات  الأدوار  المفتوحـة  البيانـات  البيانات   تحدّد سياسـة  إدارة 

ت المفتوحة في المملكة.  بصفته الجهة المسؤولة عن الشراف على مبادرات البيانا  -التي نصّت عليها سياسات حوكمة البيانات الوطنيّــة    -الوطنيّــة  

 لسياسـة البيانـات المفتوحـة. وبالتالـي، يج
ً
ـب علـى الوزارة تعييـن مـن حيث تتمثـل المسؤوليّة الأساسـيّة للوزارة فـي ضمـان نشـر بياناتهـا المفتوحـة وفقـا

قة بالبيانـات المفتوحـة علـى النّحـو المنص
ّ
 .ـوص عليـه أدنـاهيتولـون مسؤوليّة تنفيذ الأنشـطة المتعل

قة بأنشـطة البيانـات المفتوحـة لـدى الوزارة
ّ
 .حسب الاختصاص تتحمل الجهات المختصة بالوزارة المسؤوليّة الأساسـيّة المتعل

  :)يفوضه من  )أو  بالوزارة  الأوّل  بالوزارة    المســؤول  الأوّل  المســؤول  يفوّضه    - يعـد  مـن  قة   -أو 
ّ
المتعل الممارسـات  عـن  المسـؤول  الشـخص  هـو 

  بالبيانـات المفتوحـة داخـل الوزارة، وتشـمل مسـؤولياته:

ة البيانــات المفتوحــة: .1
ّ
ة البيانــات المفتوحــة لــدى الوزارة والشــراف عليهــا اعتمــاد خط

ّ
 .الموافقــة علــى تنفيــذ خط

قة بالبيانــات المفتوحــة: .2
ّ
قة بالبيانــات المفتوحـة تخصيــص الأدوار المتعل

ّ
 .تخصيــص الأدوار المختلفــة المتعل

قريــر الســنوي للبيانــات المفتوحــة: .3
ّ
 .اعتمــاد التّقريــر الســنوي للبيانــات المفتوحــة الــذي يُعــدّه المكتب اعتمــاد الت

  :قة بالبيانــات المفتوحــة فــي الوزارة، وتتضمّــن مســؤولياته مــا   مدير عام مكتب إدارة البيانات بالوزارة
ّ
يعتبــر المديــر الاســتراتيجي للعمليّات المتعل

 :يلــي

خطيـط الاسـتراتيجي للبيانـات المفتوحـة:  .1
ّ
ة البيانات المفتوحـة وتقديمها إلـى المســؤول الأوّل بالوزارة )أو من يفوّضه(. كمـا الت

ّ
الشـراف علـى وضع خط

 يتولـى مراجعـة أداء البيانـات المفتوحـة وتحديـد فـرص التّحسـين والاسترشاد بذلك في خطة البيانات المفتوحة. 

مراجعـة أنشـطة تحديـد البيانـات المفتوحة وترتيبها بحسـب الأولويّة والموافقـة علـى نشـرها وضمـان تنفيـذ أنشـطة الإشـراف علـى البيانـات المفتوحـة:   .2

 .تحديثها

قة بالبيانـات، ويشـمل ذلـك الامتثـال لسياسـة البيانـات المفتوحـة:   .3
ّ
ضمـان امتثـال أنشـطة البيانـات المفتوحـة لـدى الوزارة للسّياسـات الوطنيّــة المتعل

خصيّة وحرّية المعلومـات
ّ
 .علـى سـبيل المثـال لا الحصـر، تصنيـف البيانـات وحمايـة خصوصيّة البيانـات الش

نسيق مــع مكتــب إدارة .4
ّ
ق   البيانات الوطنيّــة:  الت

ّ
ق الأوّل بيــن الوزارة ومكتــب إدارة البيانات الوطنيّــة فيمــا يتعل

ّ
يُعــدّ مدير عام المكتب المنســ

سـبة للوزارة وتصعيدهـا إلـى مكتـب إدارة البيا
ّ
قة بالبيانـات المفتوحـة بالن

ّ
نات الوطنيّــة إذا  بالبيانـات المفتوحـة. ويتولـى حـلّ المشـاكل المتعل

 .مـرلـزم الأ 

  :وتشـمل مسؤولياته  .هـو المديـر التشـغيلي للبيانـات المفتوحـة داخـل الوزارة مسـؤول البيانـات المفتوحـة والمعلومـات: 

خطيـط للبيانـات المفتوحـة:  .1
ّ
ة البيانـات المفتوحـة، بمـا فـي ذلـك منهجيّة تحديـد البيانــات المفتوحــة ذات الأولويّة ووضــع الأهــداف    الت

ّ
وضـع خط

رات الأداء الرّئيسيّة التــي يعتمدها 
ّ
 .بناء على اعتماد المســؤول الأوّل بالوزارة )أو من يفوّضه( المكتـبومؤش

 :إدارة أنشطة البيانات المفتوحة داخل الوزارة، وعلى وجه التّحديد إدارة البيانات المفتوحة:  .2

 .تحديد البيانات المفتوحة 

 .شر
ّ
 ترتيب مجموعات البيانات بحسب أولويّة الن

  .شر وتوثيق البيانات الوصفيّة
ّ
 إعداد مجموعات البيانات للن

  .نشر مجموعات البيانات المفتوحة على المنصّة الوطنيّــة للبيانات المفتوحة 

 تحديث مجموعات البيانات المنشورة وصيانتها ومراجعة جودتها. 

المفتوحـة:  .3 البيانـات  البيانـات   جمـع طلبـات  نشـر  بالوزارة وتسـجيل وتحليـل طلبـات  الصّلـة  المفتوحـة ذات  البيانـات  علـى  الملاحظـات  مراجعـة 

 .المحدّدة كبيانـات مفتوحـة

وعيـة بالبيانـات المفتوحـة:  .4
ّ
ثقيـف والت

ّ
تثقيـف موظفـي الوزارة وتوعيتهـم بشـأن البيانـات المفتوحـة ودعـم حمـلات التّوعيـة الوطنيّــة بالتّنسيق   الت

 .مـع مدير عام المكتـب

نسيق مــع مكتــب إدارة البيانات الوطنيّــة )بشــكل ثانــوي(:  .5
ّ
يقــوم مســؤول البيانــات المفتوحــة والمعلومــات بالتّنسيق مــع مكتب إدارة البيانات   الت

 .الوطنيّــة عنــد الحاجــة كمســتوى ثــانٍ 
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  :ل بيانات أعمال
ّ
 :يتولى المسؤوليات التّالية ممث

ة البيانـات المفتوحة:  .1
ّ
صديـق علـى خط

ّ
ة بالتّنسيق مع    الت

ّ
ة البيانات المفتوحة وإدارة الفرق المسـؤولة عن تنفيذ الخط

ّ
المسـاهمة في تطوير خط

 مسـؤول البيانات المفتوحة.

ة البيانــات المفتوحــة:  .2
ّ
تقديــم المشــورة إلــى مســؤول البيانــات المفتوحــة بشــأن قيمــة مجموعــات البيانــات العامّة والاســتثمارات   تحديــد أولويـ

 .المطلوبــة لنشــرها وتحديثهــا

د مـن اســتيفائها للمواصفــات المحدّدة فــي اللائحــة مــن    مراجعـة مجموعـات البيانـات واعتمادهـا:  .3
ّ
مراجعـة مجموعـات البيانـات واعتمادهـا للتّأك

 .حيــث الجــودة والكمــال وتوثيــق البيانــات الوصفيّة قبــل تقديمهــا للنشــر

  :لي بيانات الأعمال المسؤول عن مختصّ بيانات الأعمال
ّ
  :يعدّ أحد أفراد فريق ممث

يتولـى مختـصّ بيانات الأعمال مراجعة وتحديـد البيانات التـي يتمّ إنشـاؤها ومعالجتهـا مـن قبـل الدارة   تحديـد مجموعـات البيانـات المفتوحـة:  .1

 .التـي يعمـل فيهـا بصفـة منتظمـة وتصنيفهـا بصفتهـا بيانـات عامّة إذا لـزم الأمـر

إعـداد مجموعـات البيانـات المفتوحـة التـي سـيتمّ نشـرها لضمــان اســتيفائها للمواصفــات المحدّدة فــي    إعـداد مجموعـات البيانـات المفتوحـة:  .2

شـر
ّ
 .السّياسة مــن حيــث الجــودة والكمــال وتوثيــق البيانـات الوصفيّة قبـل تقديمهـا للن

 تحديــث مجموعــات البيانــات المفتوحــة المنشــورة والبيانــات الوصفيّة ذات الصّلـة. تحديــث مجموعــات البيانــات المفتوحــة:  .3

 الامتثال       8.6

 يقـوم المكتب بالوزارة بمراقبـة الامتثـال لسياسـة البيانـات المفتوحـة. 

 شروط الامتثال 8.6.1

المثـال لا الحصـر،  على الوزارة الالتـزام بسياسـة البيانـات المفتوحـة وتقديـم تقريـر سـنوي إلـى مكتـب إدارة البيانات الوطنيّــة يشـمل، علـى سـبيل .1

 مـا يلـي: 

  .تها المحدّدة
ّ
 التّقدم ومستوى النجاز الذي حقّقته الوزارة في خط

  .ة البيانات المفتوحة
ّ
رات الأداء الرّئيسيّة المحدّدة في خط

ّ
 الأهداف ومؤش

 .عدد مجموعات البيانات المفتوحة المحدّدة 

 .عدد مجموعات البيانات المفتوحة المنشورة 

الوزارة   .2 البيانات الوطنيّــة    -تقوم  التّنسيق مـع مكتب إدارة  قة   -بعـد 
ّ
زاعـات المتعل

ّ
الن بتسـوية  قة 

ّ
بإعـداد الآليـات والجـراءات والضّوابط المتعل

سلسـل التّنظيمـي. 
ّ
 لطـار زمنـي محـدّد وحسـب الت

ً
 بالبيانـات المفتوحـة وفقـا

 



 

 

 


