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1

المقدمة 

ويتمدمة، تعمل وزارة التعليم بشكل دوري على قياس رضا المستفيد وذلك للارتقاء بمستوى الخدمات المق

والتيفيدين، الشكاوى من قبل المستفيدين عن طريق إدارة رعاية المست/ الاستفسارات / الملاحظات استقبال 

.توجها بشكل الكتروني إلى الجهة ذات العلاقة ليتم الرد على المستفيدبدورها 

:من خلال القنوات التالية ( الشكاوى /الاستفسارات /الملاحظات )ويتم استقبال 

١٩٩٩٦:الاتصال ب •

 tawasul.moe.gov.sa:منصة تواصل •

تطبيق الهواتف الذكية •

 من وصول الرد له لقبوله أو رفضه ١٢أن يتاح للمستفيد فرصة كما 
ً
.يوما

،وفي حال أن الملاحظة التي أوردها المستفيد من شأنها تحسين إجراءات العمل 

.فإنها تؤخذ بعين الاعتبار من قبل الجهات ذات العلاقة 



2

الإحصائيات

المفتوحةالمغلقةالشهر

202455,1780يناير 

202433,0440فبراير 

202438,24335مارس 

202429,73420أبريل 

202440,98467مايو 

202430,98160يونيو 

202428,46096يوليو

202480,037192إغسطس 

202476,684548سبتبمر 

202457,293665أكتوبر

202449,4211001نوفمبر 

202463,1443196ديسمبر

589,083الإجمالي

عدد المكالمات الواردةالشهر

202474,815يناير 

202452,445فبراير 

202486,856مارس 

202425,437أبريل 

202466,107مايو 

202475,939يونيو 

202449,001يوليو

2024252,890إغسطس 

2024162,856سبتبمر 

202491,783أكتوبر

202474,492نوفمبر 

202490,392ديسمبر

1,103,013الإجمالي

إحصائيات المكالماتإحصائيات التذاكر



3

الخاتمة 

لمساعدة في لتحرص وزارة التعليم للاستماع لصوت المستفيدين وحصر الملاحظات وتحليل المشاكل الواردة 

، ستفيدينرضاالمتعديل الأنظمة والابتكار في تقديم تحسينات جديدة ورفع جودة الخدمات المقدمة لتحقيق 

:ومن تلك الأعمال التي تقوم بها إدارة رعاية المستفيدين

:يالتالالرابطعبر تواصل،منصةخلالمنالمقدمةالوزارةلخدماتالمستفيدينرضاقياسويتم

لى متابعة ردود المنسقين ع
وميالمستفيدين بشكل ي

مر رفع تقرير بشكل مست
للمنسقين فيما يخص 
ودالملاحظات الخاطة بالرد

تصحيح الردود بشكل 
مباشر في حال كان هناك

أخطاء

التواصل المباشر مع 
المستفيدين من أجل 

معرفة مدى الرضا عن 
الخدمة المقدمة لهم

https://tawasul.moe.gov.sa

https://tawasul.moe.gov.sa/


 لكم
ً
شكرا


