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دليل المستخدم لتطبيق 
للموظفين" حضوري"
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ققل  تقنقققت ديقققلم تع يقققر تيت قققت   ظ ققق         ققق  " حضووووري"تطبيققق   و لسقققن ل   ييظلقققر ل قققب  ( GPS)هقققظ م ققق م تمق

   لقطبي   لظ ت و   هت من خلال تنكين   ظظف من تس يل   يبت ر، ح ظر   ظظفين 
ّ
 قظر درقه ه تفق   ظف

تسقققهيل منققق   سقققه   ققق   ي قققظر   لمينقققظل د قققت تظ  قققتع  ققق    ظ ققق   لميقققت ، مققق  بت حقققر  لظ قققظل  لفقققظر  لبي مققق ل 

.  ي  ر للامق  ر أو  لإ   ء ل  ليتولر لفظر   ون دنلير  لقي يه 

ما هو حضوري؟

يعق ل  ل مقنير تطبي  ح ظر ،    بقينيقل  لقطبيق  مقن مقق     لقطبمن خلال لققنكن من تس يل ح ظرك 

.   ف QR Code  خل   ق    أو مسح ( Huduri)أو ( ح ظر )دن ملنر  لبيث ب

طريقة الحصول على التطبيق

 Appleمقج  تطبيع ل: iPhoneأجهزة أيفون 

Google Playمقج  تطبيع ل: Androidأجهزة أندرويد 

 
AppGalleryمقج  تطبيع ل : Huaweiهواوي أجهزة 
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د ووووووووول )يظهوووووووور  ةووووووووة الصووووووووفنة الر  سووووووووية للموظوووووووو   يوووووووواران 

(حسابي و الدعم الفني

:الخيار الأول •

ظل  خقق" تققيل لققد  لققتخظل ببققلم حسقق بد مققن خققلال  ل قق   ديققلم 

، ومقققققققق ه  لقققققققد خيققققققق ر ل تسققققققق يل  لقققققققتخظل بمققققققق  درقققققققه "حسققققققق  ل

 لتخظل   ظحت أو  ل ف ت  لظطني

:الخيار الثاني•

و  هققد  تيل لد  رف  بلاغ  ت ت أو  لامقتلام دقن بقلاغ  ق  حق ل

مقققر أ  مشققةلر  بققل  لقققتخظل ببققلم  لقطبيققق ، وتلققد مقققن خققلال خت

. لتد   لفني

الصفنة الر  سية لتسجيل الد ول والدعم الفني
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: ليرلققنكن من رف  بلاغ  ت ت، دليد تتبئر   يعظل  لق

 ل،  لامقق ، ر ققق   لهظلققر، ر ققق     قققظ :   تلظمقق ل  لصيةقققير•

. لإلكتهونل،   ظ   لره ت 

م سقق ي وتشققنل  خقيقق ر تةققبيف  لققبلاغ    : متلظمقق ل  لققبلاغ•

.وتةبيف  لبلاغ  لف ع 

. لت ظ ن و لظ ف: تف  يل  لبلاغ•

رفع بلاغ دون تسجيل الد ول 
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ل ر ققق  لققققنكن مققن  لامققققتلام دققن بقققلاغ وتتبقق  ح لقققق ، أ خقق•

. لهظلر أو ر    لبلاغ      يعظل  لميةةر

، "بيقققققققققث"بتقققققققققت ب خققققققققق ل  لبي مققققققققق ل،   ققققققققق   ديقققققققققلم أ عظمقققققققققر •

.ومي ه  لد  لبلاغ  لذ  ت   لامقتلام د  

الاستعلام عن بلاغ دون تسجيل الد ول 
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تم ، أ خقل  مق    سققق "ح قظر "لتسق يل  لقتخظل ببقلم م قق م 

Active)وملنققققققققققققر   قققققققققققق ور   ي  ققققققققققققر بققققققققققققد  قققققققققققق   لققققققققققققتليل  لبشقققققققققققق  

Directory  ) يل تسقق "بشققةل يققييل، ضقق    قق   ديققلم أ عظمققر

". لتخظل 

،  ققققق  حققققق ل و  هققققققد أ   قققققتظ ر  ققققق  تسققققق يل  لقققققتخظل : موووووولاحظة

.م  جلم  لقظ  ل م  مت  ك   ب ش  لقعت    لتد   للاز 

تسجيل الد ول عبر الد ول الموحد
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طلم م قد ب خق ل رمق  بتت ب خ ل بي م ل تس يل  لقتخظل، مقيل

تلقققد  لقيعققق     مقققل ببقققلم ر ققق   لهققق تف  ل ققق ه  ديقققلم  لش شقققر، و 

.لامقكن ل  لقيع  من   يس ب

التنقق من الحساب
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، أ خقققققل ر قققق   لسققققق ل "ح ققققظر "لتسقققق يل  لققققتخظل ببقققققلم م قققق م 

ر   ققققققتنل   يقققققق ي بققققققد بشققققققةل يققققققييل، ضقققققق    قققققق   ديققققققلم أ عظمقققققق

". خظل "

لم بت  و  هقققققد أ   ققققتظ ر  قققق  تسقققق يل  لققققتخظل،   جقققق: مووووولاحظة

. لقظ  ل م  مت  ك   ب ش  لقعت    لتد   للازم

تسجيل الد ول عبر النفاذ الوطني
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طلم م قققققد  لقيعقققق  مققققق ن بتققققت ب خقققق ل ر ققققق   لسقققق ل   قققققتنل، مققققيل

ظب ، وتلققد مققن خققلال مقق ل  لإتن   طلققمنصووة نفوواذهظلقققد درققه 

.ظل و خقي ر  ل      ت وض ديلم  لش شر لإتن م دنلير  لتخ

التنقق من الحساب 
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طلم م ققد تسقق يل  لسققن ل   للموورة الأو ووى" ح ققظر "د ققت تسقق يل  لققتخظل ببققلم تطبيقق  • ييظلققر  ل ققي ، مققيل

:ميق   دقن  ه  لتنلير  لقي يه، وه 

.بةنر  لظ  1.

بةنر  لةظل. 2.

بةنر    ه ز . وتةظن مق حر بت  م ن    ه ز  تدنه ، ولنكن ت طيه  بت  ل  ،(FaceID/ لإ ب )3

.تكن مفتّلر

، حيقث  نك قد أم  بت  م ن لت د حس ب مق ب   ق   ل  ق م، فسقيق  تيظللقد مب شق ا ببقلم  لش شقر  ل  يسقير•

.بتء تس يل   ي ظر و لامة  ف

تسجيل الد ول 
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طلم م ققققققد  لقعقققققق    ققققققظرا  سققققققق تم ه   قققققق  هققققققذع   يطققققققظا، مققققققيل

ققققققققق  للقيعققققققققق  مقققققققققن ح قققققققققظرك درقققققققققه بةقققققققققنر   لظ ققققققققق   ل  ققققققققق م لاحع 

:ديلم أف ل  ل ق  ج،   جلم م  د ا م   ي ولليةظل 

أن تةققققققققظن  ققققققققظرا  لظ ققققققققق  و  ققققققققير وخ ليقققققققققر منقققققققق     قققققققققم •

.ملامي 

.تظف  ب  ءا  يتا وم  مبر•

.و    لظ     خل  لإط ر  لميت  أض  ء  لتس يل•

:حيث تنتوي الشاشة على العناصر التالية 

ف  لقأكقققت مققن أن  لظ ققق    خققل  لإطققق ر ليققق   لقتققق  : 1 لإطقق ر.

.دلي 

أ عظمر . .تت       د تم  تةظن مسق":  لقع    لةظرا"2

أ عظمققققققققققققر . سققققققققققققق تم لقجقققققققققققق وز هققققققققققققذع   يطققققققققققققظا ": ت طققققققققققققل"3
ل
ت

غبققر و لامقعقق ل لتسقق يل بةققنر  لةققظل  قق  حقق ل دققتم  ل  

.   تس يل  ظرا  لظ  

أ عظمر . .تتيتك ببلم  لش شر  لس بعر":  لس ب "4

تسجيل بصمة الوجه

1

2

34
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طلم م ققد تسقق يل دققتا دبقق ر ل  قق ظتير،  قق  هققذع   يطققظا، مققيل

ققققق  للقيعققققق  مقققققن ح قققققظرك درقققققه بةققققق نر  سقققققق تمه   ل  ققققق م لاحع 

.  لةظل

:لليةظل ديلم أف ل  ل ق  ج،   جلم م  د ا م   ي 

.تأكت من أمد    مة ن ه  ئ وخ لٍ من  ل ظ  ء•

.   أ  لتب را  يت    بل بتء  لتس يل•

تأ د ققققت  لامقققققتت  ، و بقققق"  لتسقققق يل"  قققق   ديققققلم أ عظمققققر •

 ققققت بعقققق  ءا  لتبقققق را بةققققظل و  ققققح، ضقققق  أو ققققف  لتسقققق يل د

. لامته ء

:حيث تنتوي الشاشة على الآتي 

.1 لتب را   طلظب تس يله .

أ عظمقققر . ظن   ققق   ديقققلم    عظمقققر د قققتم  تةققق: "  لتسققق يل"2

.مسقتت   و  مقن  ر ح ى ت هي    ءا  لتب را

دت   لتب ر ل   طلظب تس يله . 3.

تسجيل بصمة الصوت

1

2

3

5 4

أ عظمر .  لش شر بت  ك ت  ت س لت بةنر  لظ       لش شر  لس بعر،  نك د ت طل هذع: " ت طل"4

.  للامقع ل ببلم  لش شر  لق لير" ت طل"ب ل    ديلم 

أ عظمر . . تيتك ببلم  لش شر  لس بعر د ت  ل    دلي : "  لس ب "5

.عربت  ل  تكن  ت س لت بةنر  لظ       لش شر  لس ب" ت طل"لا  نك د  ل    ديلم : مولاحظة 
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د خيقق ر بتققت  لامتهقق ء مققن تسقق يل  لتبقق ر ل  لةققظتير، مققي ه  لقق

" طققققلت " ل قققق   ديققققلم أ عظمققققر    هقققق ز ولنك ققققد تفتيققققل بةققققنر 

.لقج وز هذع   يطظا

لقققققققققققققن   هققققققققققققق  هقققققققققققققذ    ييققققققققققققق ر بت  لققققققققققققق  تكقققققققققققققن بةقققققققققققققنر :موووووووووووووولاحظة

.مفتّلر ديلم  ه زكFaceID/ لإ ب 

(FaceID/الإصبع)تفعيل بصمة الجهاز 
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ت بتققققت بكنقققق ل دنليققققر  لتسقققق يل، مققققق ه  لققققد ش شققققر ت كقققق•

 تقد ببقلم مج ح تس يل  لسن ل   ييظلر وميق  برمق ل بي م

.    تر طلم تس يل  لبةنرمت  ك   ب ش  

 عظمقر للامقع ل ببلم  فير تس يل  لتخظل،      ديلم أ•

،  لش شققر  ظ ققظ ا أمققفل "  لققذه ب ببققلم  ققفير  لققتخظل "

تسقق يل و تقت مظ فعقر   قت   ديقلم طلبققد،  نك قد  لبقتء  ق 

.  ي ظر و لامة  ف من خلال  لقطبي 

اكتمال طلب تسجيل السمات الحيوية
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، مققققققق ه  لققققققد"ح ققققققظر "د ققققققت تسقققققق يل  لققققققتخظل ببققققققلم تطبيقققققق  

 ققققققققققققد مققققققققققققن تسقققققققققققق يل   ي ققققققققققققظر 
ّ
 لش شققققققققققققر  ل  يسققققققققققققير  ل ققققققققققققي تنك

ر حيوووووث تنتووووووي الشاشوووووة علوووووى العناصوووووو لامةققققق  ف بسقققققهظلر، 

:التالية 

بي م ل   ظظف. . لام  و لةظرا: 1

أ عظمقققققققر . ب ل ققققققق   ديقققققققلم  قققققققظرا   ظظقققققققف، ":  لإدقققققققت   ل"2

. نك د  لظ ظل ببلم بدت   ل  لقطبي 

آخ  دنلير تي يه  نت به  . (.ح ظر أو  مة  ف)3

رتبق      ح ل دقتم و قظ   : 4 م    ظ      تب  بيس بد.

بنظ ققققققققق  فتّققققققققق ل، أو بت  ك قققققققققت خققققققققق ر   ل طققققققققق          ققققققققق ، 

".يهلست      ظ    لصييل للقي : "مق ه  رم لر

.دت  م د ل  لتو م  ل ي    ه    ظظف5.

الشاشة الر  سية

2

3

4

5

6

7

8
أ عظمر .  نك د من خلاله  تعت   طلم ":  لامتئذ م ل"6

. متئذ ن

أ عظمر . .تتيل لد  لاطلاع ديلم  ني  دنلي ل  لقي يه  لس بعر": لظحر     ء"6

أ عظمر . سق تم لتس يل   ي ظر أو  لامة  ف":  لامة  ف/ لقي يه"7
ل
.ت

أ عظمر . سق تم للقبت ل بين ح ك ي   ي ظر و لامة  ف":  لقبت ل بين   ي م ل"8
ل
.ت

أ عظمر . .تتيل لد  لظ ظل ببلم  ني   لقببيه ل   ي  ر بد":  لقببيه ل"9

يتسققققم و ققققت ميققققت   بققققل أن ت قفققققل أ عظمققققر  لقبققققت ل، وتلقققق: مووووولاحظة د   قققق  بتققققت تسقققق يل ح كققققر   ي ققققظر،  ل

.تس يل   ي ظر   قك ر خلال فتها  ةيها

1

1

9

0
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  لقققد د قققت  خقيققق ر  لقي قققيه ب مقققق ت م بةقققنر  لظ ققق ، مقققق ه

: لش شر  لق لير، وتيقظ  ديلم

مظع ح كر  لقي يه . (. مة  ف/ح ظر )1

بط ر  لةظرا لالقع    لظ  . 2.

أ عظمر  لقع    لةظرا. 3.

بةقققققققققققنر  لظ قققققققققق ،  لبةقققققققققققنر : 4 خقيقققققققققق ر ط لعقققققققققققر  لقي ققققققققققيه.

. لةظتير، أو بةنر    ه ز

:للحصول على أفضل النتا ج

.تأكت من أمد    مة ن  يت  لإ  ءا•

.تجّ م  لإ  ءا   ب ش ا أو   يلفير•

 هقق   حقق ي ديققلم أن تةققظن  لةقق ميه  بنسقققظأ  لظ قق ، وأن  •

. لظ     خل  لإط ر بظ ظح

التنضير باستخدام بصمة الوجه

يت قت مق  بت  م مقت بتت  لقع    لةظرا، ميعظم  ل   م بقيليله ، ض  ت ه  لد متيجقر  لعبقظل أو  لق فل، لق

. لةظرا    ير لتس يل   ي ظر أو  لامة  ف

1

2

3

4
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ه  لققد د ققت  خقيقق ر  لقي ققيه ب مققق ت م بةققنر  لةققظل، مققق 

: لش شر  لق لير

مظع ح كر  لقي يه. 1.

.2 لتب را   طلظب تس يله .

أ عظمر . ". لتس يل"3

بةقققققققققققنر  لظ قققققققققق ،  لبةقققققققققققنر : 4 خقيقققققققققق ر ط لعقققققققققققر  لقي ققققققققققيه.

. لةظتير، أو بةنر    ه ز

:للحصول على أفضل النتا ج

.تأكت من أمد    مة ن ه  ئ وخ لٍ من  ل ظ  ء•

هقق  لققد ب مقققن  ر ح ققى ت "  لتسقق يل"  قق   ديققلم أ عظمققر •

. لتب را   طلظ ر، ض   بتأ بع  ءته  بةظل و  ح

.ب را ت ك أ عظمر  لتس يل بنج    لامته ء من    ءا  لت•

5 وز تأكقققققت أن مقققققتا  لتسققققق يل ت لقققققت دقققققن ضققققق ميقين ولا تقجقققققق•

.ضظ نٍ، ح ى  ق   بظله 

التنضير باستخدام بصمة الصوت

ق ن ضقق  ت هقق  لققد متيجققر  لعبققظل أو  لقق فل، لقيب لقيليققل بتققت تسقق يل  لةققظل، مققيعظم  ل  قق م  ت ققت مقق  بت  مق
. لةظل    ح لتس يل   ي ظر أو  لامة  ف

1

2

3

4



3

الضوووو   يمكنووول الوصوووول ش وووى شاشووووة الإعووودادات مووون  ووولال 

، حيوووث علوووى صوووورة الموظووو  ةوووة أعلوووى يموووين الشاشوووة الر  سوووية

:تنتوي على ما يلة

متلظم ل   ظظف. . لةظرا،  لام ، و م    سق تم: 1

بةققققققققققققققققققققنر : 2 خقيقققققققققققققققققققق ر ط لعققققققققققققققققققققر  لقي ققققققققققققققققققققيه  لافته  ققققققققققققققققققققير.

.بةنر  لةظل/ لظ  

: و  هققققققققققققققققققققققققر  لقطبيقققققققققققققققققققققققق "  لل ققققققققققققققققققققققققر   ف ققققققققققققققققققققققققلر"3 خقيقققققققققققققققققققققققق ر .

. لإمجليز ر/ لت  ير

بمة ميقققر . ر، أو بةقققنر  لظ ققق ،  لبةقققنر  لةقققظتي)" تفتيقققل"4

.، بت  ت  ت طيه  د ت بنش ء   يس ب(بةنر    ه ز

أ عظمر . ". لتد   لفني"للامقع ل ببلم  فير 5

أ عظمر . . لقتت لال" حفظ"6

أ عظمقققققر . لم د قققققت   يققققق و ، مققققققيق   ببققققق": تسققققق يل   يققققق و "7

م تسققق يل  لقققتخظل مقققن  ت قققت ب مقققق ت م  مققق    سقققق ت

.وملنر    ور

أ عظمر . .للتظ ا ببلم  لةفير  لس بعر8

الإعدادات

1

2
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:تاليةلتتمكن من رفع بلاغ جديد، عليل تعبئة الحقول ال

 ل،  لامق ، ر ق   لهظلقر، ر ق     قظ : المعلومات الشخصوية•

.  ظ   لره ت  لإلكتهونل، 

 خقيققققققققققق ر تةقققققققققققبيف  لقققققققققققبلاغ   م سققققققققققق ي: معلوموووووووووووات الوووووووووووبلاغ•

.وتةبيف  لبلاغ  لف ع 

. لت ظ ن و لظ ف: تفاصيل البلاغ•

". لبرم"أ عظمر د ت  لامته ء من تتبئر   يعظل،      ديلم 

رفع بلاغ جديد بعد تسجيل الد ول 
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نوول شد ووال لتوتمكن موون الاسووتعلام عوون بولاغ وتتبووع حالتووه، يمك

.رقم الهوية أو رقم البلاغ ةة الحقول المخصصة

، وسووووويعر  لووووول"بنوووووث"عنووووود الان اووووواى، اقووووو   علوووووى أيقونوووووة 

.التطبيق البلاغ المطلوب

استعلام عن بلاغ بعد تسجيل الد ول 
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افلحضوركتفاصيلعلىالاطلاعيمكنلالأداى،لوحة لالمن باا،بترغالتيالفترة لالوانصر

.الشاشةأعلىمنالتاريختنديد لالمنوذلل

لوحة الأداى 
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ير،  ققققق   لةقققققفير  ل  يسقققققق"  لامققققققتئذ ن"مقققققن خقققققلال أ عظمقققققر •

 ل  نك قققققد بنشققققق ء طلقققققم  مقققققتئذ ن  ت قققققت ومق بتقققققر  لطلبققققق

. لس بعر

 رغققر، فبت  لقق   كققن لققت د طلبقق ل مقق بعر، مققق ه  ش شققر •

ت ض  نيتأم   هق  مق  بت  م مقت ه ق ك طلبق ل مق بعر، فسققل

(.تيت  لإ   ء-م فظض -معبظل )ح لته  

"  لإ قققققققق فر"لإنشققققققق ء طلققققققققم  ت ققققققققت،   ققققققق   ديققققققققلم أ عظمققققققققر •

.  ظ ظ ا أمفل  نين  لش شر

الاستئذان
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قووول عنوود تعبئووة نموووذئ الاسووتئذان الجديوود، سووتظهر لوول الح

:التالية

.1 خقي ر مظع  لامتئذ ن.

تيت ت و ت  لامتئذ ن . (.ببلم-من )2

تيت ت ت رلخ  لامتئذ ن . (.ببلم-من )3

ب  فر   لاح  ل . (. خقي ر  )4

ب  فر    فع ل . (. خقي ر  )5

ت   لإرمققق ل  لطلقققم ببقققلم   ققق" برمققق ل"ديقققلم أ عظمقققر 6 ل ققق   .

.للن   تر و ت  ت  لع  ر

ل أو ميةقققلد بشقققت ر درقققه تطبيققق  ح قققظر  د قققت  بقققظ : موووولاحظة

.رفل  لطلم من  بل   ت  

شنشاى طلب استئذان 

1

2

3

4

5

6
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طبيق   نيق   لإشقت ر ل  لقظ ر ا مقن ت"  لقببيهق ل"تتق ض ش شقر 

ر ح قققققققظر ، منققققققق   تقققققققيل لقققققققد مق بتقققققققر آخققققققق   لقيقققققققت   ل   قتلعققققققق

.ب  ي ظر،  لطلب ل، و لقببيه ل   خ أ 

التنبياات 




