
المملكة العربية السعودية-جميع الحقوق محفوظة لوزارة التعليم 

دليل الدخول الموحد
البوابة الإلكترونية  



بوابة الدخول 
نظامكتابة الرابط الخاص الذي يتيح المستفيد بالدخول إلى ال

usc.moe.gov.sa
(الدخول الموحد ) ومن ثم الضغط على 

:  حسابك
هووو الحسوواو الوووزاري الخوواص براووع الب توواخ والووذي  ووم  خ ي وو  إلووى

الإداريين والادارياخ اي المدراس

:  الدخول الموحد
م هووو الحسوواو العووام الووذي يسووت يع الوودخول إليوو  كوول منسوووبي التعلووي

/ المعلووم/ موودير المدر ووة/ موووظفي إداراخ التعلوويم / كموووظفي الوووزارة 
.ال  و / أولياء الأمور 

https://usc.moe.gov.sa/moe_csm
https://usc.moe.gov.sa/moe_csm


 سجيل الدخول
الدخول بالإيميل الوزاري للمستفيد  

user@moe.gov.sa
ةثم كتابة رمز التحقق كما هو ظاهر اي ال ور

 سجيل الدخولثم اضغط على



الرقم السري
ما يجب ادخال الرقم السري بشكل صحيح ومراعاة
و إذا كان الرقم السري يحتوي على أحرف صغيرة ا

كبيرة او رموز 

 حققثم اضغط على 



التحقق الثنائي
ف لتنزيووول برنوووامق التحقووووق الثنوووائي  وووواء ل وا وووو

اندرويد او الايفون

Microsoft Authenticator
وإضااة الايميل الوزاري كي يتم ربط الحساو

برقم التحقق الثنائي

. . .كما هو موضح اي الشرائح التالية

https://www.microsoft.com/en-us/security/mobile-authenticator-app


ي نزيل برنامق التحقق الثنائ
اليةيمكنك  حميل البرنامق عن طريق الضغط على الايقونة الت

 جدون خ واخ  حميل برنامق
Microsoft Authenticator
قم اي الايقونة اي حال لم  
بتحميل  مسبقا  

https://www.moe.gov.sa/ar/Documents/Support/VerificationGuide.pdf
https://www.moe.gov.sa/ar/Documents/Support/VerificationGuide.pdf


   الحساباخ

ما هو نوع الحساو الذي  ود اضاات ؟

الحساو الشخ ي

حساو العمل او المدر ة

(قوقل، ايسبوك، إلخ)آخر 

هل انت جاهز لإضااة 
الحساو الأول؟

الحساباخ

إضااة الحساو



Ministry of education
user@moe.gov.sa

919 823
MOE
user@moe.gov.sa

903 411

:  الدخول الموحد
ل هو الحساو العام الذي يسوت يع الودخول إليو  كو

مووووظفي/ منسووووبي التعلووويم كمووووظفي الووووزارة 
أوليووواء / المعلوووم/ مووودير المدر وووة/ إداراخ التعلووويم 

.ال  و / الأمور 

:  حسابك
هو الحساو الوزاري الخاص براوع الب تواخ والوذي
 ووووم  خ ي وووو  إلووووى الإداريووووين والاداريوووواخ اووووي 

المدراس 

أنواع الحساباخ المدخلة

https://iam.moe.gov.sa/mga/sps/authsvc?PolicyId=urn:ibm:security:authentication:asf:moeUserLogin
https://sts.moe.gov.sa/adfs/oauth2/authorize/?scope=https%3A%2F%2Fusc.moe.gov.sa&response_type=code&oauth_provider_id=1070fa80af7e02108cc1e23065274928&state=SNC3124a6b9d73d093c6944fc278a4cc67b&redirect_uri=https%3A%2F%2Fusc.moe.gov.sa%2Fnavpage.do&client_id=70856b34-f734-4fa1-b3b3-ae8c10c31288


التحقق الثنائي
لسوتة بعد الدخول على البرنامق يتم كتابوة الأرقوام ا

(رقم  وثيق الحساو)التي  ظ ر اي البرنامق 

Ministry of education
user@moe.gov.sa

919 823
 حققوبعد ذلك الضغط على ايقونة 



الواج ة الرئيسية للنظام
: حتوي الواج ة على التالي

الملف الشخ ي-1
قائمة ال لباخ-2
الخدماخ-3
اللغة-4
 ذاكري-5

 نختار خدمة الأمن والس مة كمثال

ا م الموظف



 فاصيل ال لب
ة يووووتم اختيووووار الت وووونيف الفرعووووي التووووابع للخدموووو

الرئيسية
الت نيف الفرعي 1.
الت نيف الفرعي الإضااي2.
الوصف3.
المراقاخ4.

أر ل>ثم اضغط على



اشعار بفتح الب غ
ية ي وول للمسووتفيد اشووعار عوون طريووق ر ووالة ن وو

ا  بورقم والايميل  فيود بو ن الوب غ  وم اتحو  موضوح
الب غ والذي  تكون من 

INC0000000
لدخول ولمعراة التفاصيل يست يع المستفيد ا

على النظام 



قائمة ال لباخ
بعووود الانت ووواء مووون راوووع الوووب غ والووودخول للمن وووة 

لتوي  وم  تجد اي الواج ة الرئيسية قائمة التذاكر ا
(المستفيد) راع ا من خ لك 

نة ولمعراة حالة التذكرة لابد من النقر على ايقو

 فاصيل

ا م الموظف



قائمة التذاكر
م راع وا  ست يع الاط ع على جميع التذاكر التي  

من خ ل من ة الدخول الموحد 

من خ ل النقر على 

 ذاكري



 فاصيل التذكرة

الق  ست يع التواصل المباشر مع مقودم أو معو-1
الب غ من خ ل الدردشة 

إضااة مراقاخ اي حوال  وم طلب وا مون معوالق-2
الب تاخ

Username shown here

Username shown here

Username shown here



 قديم الخدمة

ل بعوود انت وواء ال لووب  ت وولك ر ووالة عوون طريووق الايميوو
حالاخ2 قييم جودة الخدمة وهناك 

ة  يتم ات ق التذكربقبول الحل قييم الخدمة -1
ى قسوم  تنتقل التذكرة إلوبراض الحل  قييم الخدمة -2

الجودة للت كد من أ باو عدم الرضا
أيوام  وتغلق التوذكرة 3إذا لم يتم التقييم خ ل : م حظة

ويتم احتساب ا ان ا أتلقت بقبول الحل



888858004388885

الرقم المجانيداخل الوزارة

نظام الدعم الموحد
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